
 

MPU-LMO-C-v02(2023/06) 1 

博彩旅遊教學及研究中心 

工商管理碩士學位課程 

工商管理碩士學位課程（博彩管理專業） 

學科單元/科目大綱 

學年 2025/2026 學期 1 

學科單元/科目編號 MSBA6101-111 

學科單元/科目名稱 領導力與商業倫理 

先修要求 沒有 

授課語言 中文 

學分 3 面授學時 45 

教師姓名 劉爽 電郵 liushuang@mpu.edu.mo 

辦公室 
氹仔校區珍禧樓-2/F, 

P240 
辦公室電話 8893-6224 

 

 

學科單元/科目概述 

本科目聚焦於企業管理者如何在快速變化的商業環境中增強個人領導力，帶領團隊及企業創造更大

的價值，同時遵循恰當的商業倫理，履行企業社會責任與商業道德。本科目將從個人及團隊角度闡

述領導力的理論、工具和方法，並結合商業倫理、企業社會責任相關的案例剖析，深化學生對領導

力提升、商業倫理範疇的理解與實踐。 

 

學科單元/科目預期學習成效 

完成本學科單元/科目，學生將能達到以下預期學習成效： 

M1. 分析並探討影響領導力的關鍵因素。 

M2. 整合領導力相關的理論與工具，有效提升個人及團隊績效。 

M3. 批判性地分析與評估企業所處商業環境，探討遵循商業倫理價值對企業的影響。 

M4. 從企業社會責任、商業道德等角度為企業未來發展提出創新觀點及創造性解決方案。 

mailto:liushuang@mpu.edu.mo
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有關預期學習成效促使學生取得以下課程預期學習成效： 

課程預期學習成效 M1 M2 M3 M4 

P1. 強化學生對企業管理相關理論和前沿性知識的深入學習；     

P2. 培養學生批判性地審視管理困境，並系統和具創造性地將

管理知識和技巧靈活應用於解決複雜問題的能力，以有效改

善企業管理實務； 

    

P3. 提高學生對複雜管理問題的科學研究、分析及解釋能力，

以及批判性評價和將理論付諸實踐的綜合性可轉移技能； 
    

P4. 增強學生的管理和領導能力，以便在複雜和頻繁變動的商

業環境中提升其在組織中的工作效率和效果； 
    

P5. 增強學生的終身學習技能，使學生能夠對新知識、新工具

和新方法開展持續學習，提升學生解決管理中新出現的複雜

問題的能力，奠定其良好的個人發展基礎； 

    

P6. 強化學生對管理理論、實務運用及價值倫理等方面的自我

反思能力，為商業和社會發展做出貢獻。 
    

教與學日程、內容及學習量 

週 涵蓋內容 面授學時 

1 

領導力概述 Introduction (Book Chapter 1) 

1. 領導力概念的演變 Evolution of leadership definitions 

2. 領導力的核心要素 Central Components of leadership 

3. 領導力的本質 Nature of leadership  

4. 領導與管理的區別 Differences between leadership and management 

3 

2 

領導特質 Trait Approach (Book Chapter 2) 

1. 領導特質理論 Leadership trait theory 

2. Stogdill的特質研究 Stogdill’s studies on traits 

3. 大五人格模型 Five major traits 

4. 領導特質法的優勢與批評 Strengths and criticisms of the trait 
approach 

案例研討①：領導特質對企業招聘、任命及管理的影響 

3 

3 

領導技能 Skills Approach (Book Chapter 3) 

1. 領導技能與管理層級 Katz’s skills of an effective administrator (1955) 

2. 領導者技能與成就模型Mumford’s skill approach and capability model 
(1990s) 

3. 領導技能法的優勢與批評 Strengths and criticisms of the skills 

3 
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approach 
案例研討②：領導者技能的評估與分析 

4 

領導行為 Behavioral Approach (Book Chapter 4) 

1. 任務導向與關係導向的領導行為 Task  and Relationship Behaviors 

2. 領導行為的研究 Studies in the Ohio State Uni and Uni of Michigan 

3. Blake和 Mouton的領導力網格模型 Blake and Muton’s Leadership 
grid 

4. 領導行為法的優勢與批評 Strengths and criticisms of the behavioral 
approach 

案例研討③：任務導向與關係導向的領導行為 

3 

5 

領導情境 Situational Approach (Book Chapter 5) 

1. 布蘭查德的情境領導模型 Blanchard’s situational leadership model 

2. 員工的四個發展階段 Development level of followers 

3. 費德勒的權變理論 Fielder’s contingency theory 

4. 情境理論法的優勢與批評 Strengths and criticisms of the situational 
approach  

案例研討④：中國領導者的儒家思想 

3 

6 

路徑-目標理論 Path-Goal Theory (Book Chapter 6) 

1. 豪斯的路徑-目標理論 House’s Path-Goal Theory  

2. 領導行為、員工特質與任務特質 Leadership behaviour, follower 
characteristics and task characteristics 

3. 路徑-目標理論的優勢與批評 Strengths and criticisms of the path-goal 
theory 

案例研討⑤：路徑-目標理論的分析與應用 

3 

7 行業分享：主題待定，可能視嘉賓行程調整主題及/或日期 3 

8 

領導-成員交換理論 Leader-Member Exchange Theory (Book Chapter 7) 

1. 領導-成員交換研究 Studies of leader-member exchange (LMX)  

2. 圈內、圈外的特點 In-group and out-group characteristics 

3. 領導力塑造的三個階段 Three phases of ’leadership making’ 

4. 領導-成員交換理論的優勢與批評 Strengths and criticisms of the LMX 
theory 

案例研討⑥：皮克斯動畫的案例 

3 
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變革領導力 Transformational Leadership (Book Chapter 8) 

1. 變革領導力與交易領導力 Transformational leadership and 
transactional leadership  

2. 變革領導力與領導魅力 Transformational leadership and charisma 

3. Bass的變革領導力模型 Bass’s model of transformational leadership 

4. 變革領導力的優勢與批評 Strengths and criticisms of transformational 
leadership  

案例研討⑦：變革領導力的分析與應用 

3 

10 

團隊領導力 Team Leadership (Book Chapter 16) 

1. Hill的團隊領導力模型 The Hill model for team leadership 

2. McGrath的批判性領導功能McGrath’s critical leadership functions 

3. 團隊有效性的條件 Conditions of team effectiveness 

4. 團隊領導力的優勢與批評 Strengths and criticisms of team leadership 

案例研討⑧：團隊領導力的分析與應用 

3 

11 

追隨力 Followership (Book Chapter 13) 

1. 描述 Description  

2. 追隨力的理論方法 Theoretical approaches to followership  

3. 追隨力如何運作？How does followership work? 

4. 追隨力的優勢與批評 Strengths and criticisms of team leadership 

3 

12 

性別與領導力 Gender and Leadership (Book Chapter 14) 

1. 領導風格與領導有效性上的性別差異 Gender differences in leadership 
styles and effectiveness 

2. 職場女性管理者的挑戰與領導力提升 The challenges and raise of 
female leaders 

案例研討⑨或行業分享：職場女性管理者的挑戰與提升 

3 

13 

領導倫理 Leadership Ethics (Book Chapter 15) 

1. 描述 Description  

2. 優勢 Strengths 

3. 批評 Criticisms  

4. 應用 Application 

3 

14 
<小組研習報告 1> Group Presentation 1 

就閱讀清單的書籍內容，結合自身企業實踐，進行綜合分析與探討 

3 

15 
<小組研習報告 2> Group Presentation 2 

就閱讀清單的書籍內容，結合自身企業實踐，進行綜合分析與探討 

3 

教與學活動 
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修讀本學科單元/科目，學生將透過以下教與學活動取得預期學習成效： 

教與學活動 M1 M2 M3 M4 

T1. 課堂講授（理論闡述、方法和工具介紹、短片播放等）     

T2. 個人作業（課堂理論/工具在企業的應用）     

T3. 案例研討*（課堂理論/工具在企業的應用）     

T4. 小組研習報告**（課堂理論/工具的延伸）     

*  學生針對課堂提供的案例資料進行閱讀、討論，並做簡要陳述或課後作業。 

** 學生每 3-4 人一組，針對相關議題進行討論、分析、整理與歸納，並做口頭報告。教師將在過程中進行評

論及協助總結。 

考勤要求 

考勤要求按澳門理工大學《碩士學位課程教務規章》規定執行，未能達至要求者，本學科單元/科目

成績將被評為不合格（“F”）。 

考評標準 

修讀本學科單元/科目，學生需完成以下考評活動： 

考評活動 佔比 (%) 
所評核之 

預期學習成效 

A1. 持續評估：課堂參與，包括課堂表現及課堂討論情況 10 M1-M4 

A2. 持續評估：個人作業，視教學內容進行安排 20 M1-M2 

A3. 持續評估：案例研討，視教學內容進行安排 30 M1-M4 

A4. 持續評估：小組研習報告，依教學安排進行分組報告 40 M1-M3 

有關考評標準按大學的學生考評與評分準則指引進行（詳見 

www.mpu.edu.mo/teaching_learning/zh/assessment_strategy.php)。學生成績合格表示其達到

本學科單元/科目的預期學習成效，因而取得相應學分。採用 100分制評分：100分為滿分，50分

為合格*。按照《澳門理工大學學士學位課程教務規章》規定，學期總分低於 35 分則不能參加補考。

按照教務規章的評分範圍，88-100 為 A 級別，73-87 為 B 級別，58-72 為 C 級別，50-57 為 D 級

別，0-49 為 F 級別，詳細劃分見下述評分準則。

http://www.mpu.edu.mo/teaching_learning/zh/assessment_strategy.php
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評分準則（ASSESSMENT RUBRICS） 

本學科單元的評估方法採取對學習過程的持續性評估，包括課堂參與及討論（10%）、個人作業（20%）、案例研討（30%）和小組研習報告（40%）。 

1、對於課堂參與和課堂表現（包括回答提問、參與課堂討論的情況），依照下屬評核標準： 

      評核級別 

                                                   

 

評核內容 

優異  

A (93-100) 

A- (88-92) 

良好 

B+ 

(83-87) 

良 

B (93-100) 

B- (88-92) 

平均  

C+ (68-72) 

C (63-67) 

C- (58-62) 

合格  

D+ (53-57) 

D (50-52) 

不合格  

F (0-49) 

 出席率在 96%或以

上。課堂上一贯主

動發言，一贯積極

參與課堂討論。 

出席率在 91%-95%

之間。課堂上经常主

動發言，经常積極參

與課堂討論。 

出席率在 86%-90%

之間。課堂上较常主

動發言，较为積極參

與課堂討論。 

出席率在 76%-85%之

間。課堂上有时主動發

言，有意願參與課堂討

論。 

出席率在 70%-75%

之間。課堂上偶爾主

動發言，偶爾與課堂

討論。 

出席率不足 70%。從

不主動發言，對課堂

討論沒有貢獻。 
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2、對於個人作業的評核，依照下述評核標準： 

      評核級別                                                   

 

 

評核內容 

比例 優異  

A (93-100) 

A- (88-92) 

良好 

B+ 

(83-87) 

良 

B (93-100) 

B- (88-92) 

平均  

C+ (68-72) 

C (63-67) 

C- (58-62) 

合格  

D+ (53-57) 

D (50-52) 

不合格  

F (0-49) 

主題把握 20% 對主題的把握極為準

確、清晰和深入。 

對主題的把握非常準

確和清晰，有較好的

深度。 

對主題的把握比較準確

和清晰，有一定深度。 

對主題的把握相對準

確和清晰，有一定深

度。 

對主題的把握大致

準確和清晰，但不

夠深入。 

對主題不理解或有

較大偏離。 

理論應用 20% 能夠極為準確地應用

相關理論或方法，對

主題進行極為深入地

闡述與分析。 

能夠非常準確應用相

關理論或方法，對主

題進行非常深入的闡

述與分析。 

能夠較為準確地應用相

關理論或方法，對主題

進行較為深入的闡述與

分析。 

能夠應用相關理論或

方法，對主題進行一

定程度地闡述與分

析。 

能夠應用基本理論

或方法，對主題進

行基本闡述與分

析。 

闡述過程中未用到

或應用了不恰當的

理論或方法，闡述

與主題無關。 

論證內容 20% 有極為充分、合理的

數據支持，引用極為

規範，展現出極強的

批判性思維。 

有非常充分、合理的

數據支持，引用非常

規範，有很強的批判

性思維。 

有比較充分、合理的數

據支持，引用比較規

範，展現出較好的批判

性思維。 

有一定數據支持，引

用大致規範，展現出

一定的批判性思維。 

有基本的數據支

持，引用基本規

範，有少量批判性

思維。 

沒有數據支持，引

用不規範或者有抄

襲，沒有批判性思

維。 

組織結構 20% 立場/觀點極為明確， 立場/觀點非常明確， 立場/觀點較為明確， 立場/觀點比較明確， 基本做到有立場、 立場/觀點不清
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結構完整，邏輯極為

清晰。整篇文章及每

個段落均有極為清

晰、明確的中心思

想。 

結構完整，邏輯非常

清晰。有非常明確的

中心思想。 

結構比較完整，邏輯比

較清晰。有較為明確的

中心思想。 

結構大致完整，邏輯

性較強。有大致明確

的中心思想。 

有觀點，有基本的

結構與邏輯，有基

本明確的中心思

想。 

晰，結構不完整，

邏輯不清楚。文章

不知所云，沒有明

確的中心思想。 

語言使用 20% 文字優美、通順、流

暢，表達清晰、恰

當、準確。 

文字通順、流暢，表

達恰當。 

文字比較通順、流暢，

表達比較恰當。 

文字大體通順、流

暢，表達易於理解。 

文字基本通順，表

達能夠理解。 

文字不通順，語義

不明確，表達有較

多歧義。 

 

3、對於案例研討（Case Study）和小組研習報告（Group Presentation）的評核，依照下述評核標準： 

      評核級別 

                                                       

評核內容 

比例 優異  

A (93-100) 

A- (88-92) 

良好 

B+ 

(83-87) 

良 

B (93-100) 

B- (88-92) 

平均  

C+ (68-72) 

C (63-67) 

C- (58-62) 

合格  

D+ (53-57) 

D (50-52) 

不合格  

F (0-49) 

小組

整體 

主題設計 20% 主題的選擇極為恰

當、合理，極具現實

主題的選擇非常恰

當、合理，具有較強

主題的選擇比較恰

當、合理，具有現實

主題的選擇比較合

理，具有一定現實

主題的選擇基本合

理，具有少量現實

主題選擇不合理，

沒有現實意義。 



 

MPU-LMO-C-v02(2023/06) 

9 

意義。 現實意義。 意義。 意義。 意義。 

理論應用 20% 能夠極為準確地應用

相關理論或方法，對

主題進行極為深入地

闡述與分析。 

能夠非常準確地應用

相關理論或方法，對

主題進行非常深入的

闡述與分析。 

能夠準確應用相關理

論或方法，對主題進

行較為深入的闡述與

分析。 

能夠應用相關理論

或方法，對主題進

行一定地闡述與分

析。 

能夠應用基本理論

或方法，對主題進

行基本闡述與分

析。 

闡述過程中未用到

或應用了不恰當的

理論或方法，闡述

與主題無關。 

論證內容 20% 有極為充分、合理的

數據支持，引用極為

規範，展現極強的批

判性思維。 

有非常充分、合理的

數據支持，引用非常

規範，有較強批判性

思維。 

有比較充分、合理的

數據支持，引用比較

規範，有較強批判性

思維。 

有一定數據支持，

引用大致規範，有

一定批判性思維。 

有基本的數據支

持，引用基本規

範，有少量批判性

思維。 

沒有數據支持，引

用不規範，沒有批

判性思維。 

組織結構 20% 立場/觀點極為明確，

結構完整，邏輯極為

清晰。整篇文章及每

個段落均有極為清

晰、明確的中心思

想。 

立場/觀點非常明

確，結構完整，邏輯

非常清晰。有非常明

確的中心思想。 

立場/觀點較為明確，

結構較為完整，邏輯

較為清晰。有較為明

確的中心思想。 

立場/觀點比較明

確，結構大致完

整，邏輯性較強。

有大致明確的中心

思想。 

基本做到有立場、

有觀點，有基本的

結構與邏輯，有基

本明確的中心思

想。 

立場/觀點不清

晰，結構不完整，

邏輯不清楚。文章

不知所云，沒有明

確的中心思想。 

個人 

表现 

口頭表達 10% 表達極為自然、流

暢，吐字極為清晰，

措辭極為準確、恰

當。極為熟悉報告內

表達非常自然、流

暢，吐字非常清晰，

措辭非常準確。非常

熟悉報告內容，無需

表達比較自然、流

暢，吐字較為清晰，

措辭比較準確。熟悉

報告內容，無需對

表達大致流暢，措

辭大致準確。熟悉

報告內容，需要時

參考底稿資料。 

表達基本流暢，措

辭基本合適。部分

熟悉報告內容，需

要不時參考底稿資

表達不連貫，措辭

不準確。完全不熟

悉報告內容，照稿

念。 
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容，完全無需對稿。 對稿。 稿。 料。 

肢體語言 10% 能極為恰當地運用肢

體語言（包括眼神、

表情、手勢、音量大

小、語調高低等）輔

助表達。與聽眾互動

非常頻繁且極為有

效。 

能非常恰當地運用肢

體語言（包括眼神、

表情、手勢、音量大

小、語調高低等）輔

助表達。與聽眾互動

非常頻繁且非常有

效。 

能恰當地運用肢體語

言（包括眼神、表

情、手勢、音量大

小、語調高低等）輔

助表達。與聽眾互動

較為頻繁且比較有

效。 

有一定肢體語言

（包括眼神、表

情、手勢、音量大

小、語調高低等）

的運用。與聽眾有

一定的互動。 

有少量肢體語言

（包括眼神、表

情、手勢、音量大

小、語調高低等）

的運用。與聽眾有

少量互動。 

沒有使用肢體語言

（包括眼神、表

情、手勢、音量大

小、語調高低等）

來輔助表達。與聽

眾完全沒有互動。 
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15. （加）謝里.範.狄克著，程靜譯，《高情商是練出來的：美國大學裡的高情商訓練課》，北京：

北京聯合出版公司，2017年。 

Sherl Van Dijk, Don’t Let Your Emotions Run Your Life for Teens, Big Apple Agency, 

Inc., 2011. 

16. 林佳慧，林慧蘭著，《做自己的職場情緒教練：用 Bowen 理論鍛煉你的高情商》，台北：

商周出版，2020年。 

學生反饋 

學期結束時，學生將被邀請以問卷方式對學科單元/科目及有關教學安排作出反饋。你的寶貴意見有

助教師優化學科單元/科目的內容及教授方式。教師及課程主任將對所有反饋予以考量，並在年度課

程檢討時正式回應採取之行動方案。 

學術誠信 

澳門理工大學要求學生從事研究及學術活動時必須恪守學術誠信。違反學術誠信的形式包括但不限

於抄襲、串通舞弊、捏造或篡改、作業重覆使用及考試作弊，均被視作嚴重的學術違規行為，或會

引致紀律處分。學生應閱讀學生手冊所載之相關規章及指引，有關學生手冊已於入學時派發，電子

檔載於 www.mpu.edu.mo/student_handbook/。 

http://www.mpu.edu.mo/student_handbook/
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