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SOBRE ESTA UNIDADE CURRICULAR

Este curso visa introduzir os estudantes aos conceitos basicos e estratégias essenciais do comércio
eletrénico (e-commerce) e do marketing digital. Através de uma metodologia de ensino que
combina estudos de caso e aprendizado baseado em projetos, o curso foca na aplicacdo pratica de
conceitos tedricos, proporcionando aos alunos a oportunidade de trabalhar em projetos
conceituais e entender desafios comuns do setor. Desta forma, prepara-os para as exigéncias
iniciais do mercado digital e estabelece uma base sdlida para aprendizados futuros.

RESULTADOS DE ESTUDO PREVISTOS DA UNIDADE CURRICULAR

Concluida esta unidade curricular, os alunos vao atingir os seguintes resultados de estudo
previstos:

M1.

Compreender os principios fundamentais do comércio eletrdnico e as dinamicas do
marketing digital, incluindo SEO, gestdo de redes sociais, marketing de conteldo e
estratégias de publicidade paga.

M2.

Analisar o comportamento do consumidor online, utilizando ferramentas analiticas basicas
para entender como os usudrios interagem com plataformas digitais e aplicar essas
percecdes para melhorar as estratégias de marketing e a experiéncia do usudrio.

M3.

Desenvolver e implementar um plano de negdcios inicial para comércio eletrénico,
cobrindo aspetos essenciais desde o design do website até estratégias simples de
engajamento e conversao.

M4.

Explorar ferramentas tecnoldgicas como realidade aumentada (AR), realidade virtual (VR) e
inteligéncia artificial (Al), para introduzir como essas tecnologias podem ser usadas para
melhorar a experiéncia e eficiéncia no comércio eletrénico.
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Conhecer as questdes legais e éticas no ambiente de comércio eletrdnico, focando em

MS. aspetos basicos de conformidade regulatdria e seguranca dos dados do usuario.

Utilizar técnicas bdsicas de analise de dados para medir o desempenho de campanhas e
M6. | plataformas de comércio eletrénico, aprendendo a interpretar dados simples e fazer

ajustes iniciais para melhorar as operagoes.

Fomentar a capacidade de integrar e aplicar conhecimentos tedricos em contextos praticos
M7, de comércio eletrénico, através do desenvolvimento de um projeto final que sintetize as

técnicas de marketing, design de interface, andlise de comportamento do consumidor, e
estratégias de negdcios estudadas durante o semestre.

Os resultados de estudo previstos contribuem para os alunos obterem os seguintes objetivos
previstos para o Curso do estudo:

Resultados de estudo previstos do Curso M1 M2 M3 | M4 | M5 | M6 | M7

P1. Compreender os conceitos e principios vl v
fundamentais do comércio internacional.

P2. Cf)nhecer e |dent,|f|(.:ar‘ 0s modglos conceptuais e vl v v
técnicas do comércio internacional

P3. Aplicar os modelos conceptuais e técnicas ao
comércio entre a China e os Paises de Lingua ViV vV vV
Portuguesa.

P4. Fompreender a natu,rez.a |'nterd|sc!pllnar e syl vl vl v v
intercultural do comércio internacional.

P5. ComPre.er?der o mpdo de funcionamento do sl v
comércio internacional.

P6. Conhecer os fundamentos, objetivos, estrutura, v v v
organizacao e praticas do comércio internacional

P7. Analisar as. dlferengas, cuIturalls e econdmicas v sl s
entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa

P8. Identificar os diferentes instrumentos legais v
disponiveis nos Paises de Lingua Portuguesa

CALENDARIZAGAO DO ENSINO E APRENDIZAGEM, CONTEUDOS E VOLUME DE ESTUDO

Semana | Conteldo abrangido S?;j:nlzzic;tiisvas
1 Introducdo ao Comércio Eletrdnico 3
2 Fundamentos do Marketing na Web 3
3 Comportamento do Consumidor Online 3
4 Design de Sites de Comércio Eletrénico 3
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5 Modelos de Negdcios no Comércio Eletrdnico 3
6 Marketing em Redes Sociais 3
7 Apresentacdes de Projeto de Meio de Semestre 1,5
7 Teste Intermédio 1,5
8 Marketing de Conteludo 3
9 Publicidade Paga 3
10 Comércio Movel 3
11 Andlise e Otimizacdo de Conversao 3
12 Privacidade, Seguranca e Questdes Legais 3
13 Tecnologias Emergentes no Comércio Eletrénico 3
14 Apresentacdo do Projeto Final 3
15 Exame Final 3

ACTIVIDADES DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Frequentando esta unidade curricular, os alunos vao atingir os resultados de estudo previstos

através das seguintes actividades de ensino e aprendizagem:

Actividades de ensino e aprendizagem

<
=

M2

M3

M4

M5

M6

M7

T1.

Exposicdes tedricas interativas

T2.

Estudos de caso

T3.

DiscussOes em grupo

T4.

Workshops praticos

T5.

Projetos conceituais

T6.

Atividades de criacdo de conteudos

T7.

Simulac¢des basicas online
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T8.

Testes de conhecimento
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REQUISITOS DE ASSIDUIDADE

Os requisitos de assiduidade sdo cumpridos de acordo com «Regulamento Pedagdgico dos Cursos
Conferentes do Grau de Licenciado»; para os alunos que ndo preenchem os requisitos, a
classificacdo da respetiva unidade curricular serd considerada com a mencdo de “F” (ndo
aproveitamento).

CRITERIOS DE AVALIACAO

Para a frequéncia desta unidade curricular, os alunos devem completar as seguintes actividades de
avaliacao:

.. N Proporgao Resultados de estudo

Actividades de avaliagao . .
(%) previstos em avaliagao

Al. Participagao e Engajamento 10% M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7
A2. Analise de Casos 20% M1, M2, M3, M4, M6, M7
A3. Projeto de Planeamento de Comércio Eletrénico 25% M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7
A4, Teste Intermédio 15% M1, M2, M3, M4
A5. Exame Final 30% M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7

O critério de avaliacdo é correspondente a “Estratégia de Avaliacdo” da Universidade (vide
www.mpu.edu.mo/teaching learning/pt/assessment strategy.php). O “aproveitamento” na
classificacdo significa que os alunos atingiram os resultados de estudo previstos para esta unidade
curricular e podem obter os respectivos créditos.

CRITERIOS DE CLASSIFICACAO

Al. Participagdo e Engajamento (10% da nota final): Esta parte da avaliagdo considera a presenga
ativa do aluno em sala de aula, bem como a qualidade e relevancia das suas contribuicdes para as
discussdes em grupo. Os alunos devem demonstrar um bom entendimento dos principios
fundamentais do e-commerce e marketing digital (M1, M2), além de mostrar iniciativa em aplicar
esses conceitos para resolver problemas praticos (M5).

A2. Anilise de Casos (20% da nota final): Os alunos serdo avaliados com base na sua capacidade de
analisar estudos de caso detalhadamente, demonstrando compreensao dos conceitos de e-
commerce e marketing digital (M1, M2), aplicando estratégias de marketing eficazes (M3, M4), e
considerando as implicagdes éticas e legais (M5).
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A3. Projeto de Planeamento de Comércio Eletrénico (25% da nota final): Avaliacdo baseada num
projeto conceitual detalhado que os alunos desenvolverao ao longo do semestre. Este projeto
deve abranger desde a analise de mercado e comportamento do consumidor (M2, M3, M5) até o
desenvolvimento de estratégias digitais e a integracdo de tecnologias emergentes (M4, M6, M7).

A4. Teste Intermédio (15% da nota final): Este teste avaliara a compreensdo dos alunos sobre os
conceitos introdutdrios abordados até o meio do semestre, com énfase no uso de dados para
analise e tomada de decisdes no contexto do e-commerce e marketing digital (M1, M3, M4, M6).

A5. Exame Final (30% da nota final): O exame final serd uma avaliagdo abrangente dos topicos
abordados durante todo o semestre. Os alunos devem ser capazes de demonstrar a sua
compreensado profunda dos conceitos fundamentais e aplicar o conhecimento adquirido para
desenvolver estratégias integradas de e-commerce e marketing digital em situac¢des praticas (M1 a
M7).

A nota é atribuida em termos percentuais, sendo 100 a pontuagdo maxima e 50 a nota positiva
minima. Para maior detalhe, consultar o ponto 5.4 da “Estratégia de Avaliacdo” da Universidade
(vide https://www.mpu.edu.mo/teaching learning/pt/assessment_strategy.php).

Qualquer aluno que obtenha menos de 35% no exame final terd de se submeter ao exame
suplementar, independentemente da nota final.
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RECURSOS ONLINE

1. Google Digital Garage (https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage) - Um recurso gratuito
de aprendizagem online do Google que cobre uma variedade de topicos de marketing digital.

2. HubSpot Academy (https://academy.hubspot.com/) - Oferece cursos gratuitos sobre marketing
inbound, vendas e atendimento ao cliente.

3. Moz SEO Learning Center (https://moz.com/learn/seo) - Um recurso abrangente para aprender
sobre Search Engine Optimization.

4. Facebook Blueprint (https://www.facebook.com/business/learn) - Cursos gratuitos de e-
learning da Facebook que abrangem uma variedade de tépicos sobre publicidade em redes sociais.

5. Ecommerce Guide (https://ecommerceguide.com/guides/) - Uma série de guias que abordam
diversos aspectos do comércio electrénico.

6. Codecademy (https://www.codecademy.com/) - Curso de desenvolvimento web que pode ser
util para entender como os websites sdo construidos.

7. Google Analytics Academy (https://analytics.google.com/analytics/academy/) - Cursos gratuitos
da sobre como usar o Google Analytics para analise de dados.

COMENTARIOS DOS ALUNOS

No final do semestre, os alunos vdo ser convidados a apresentar os seus comentarios através do
preenchimento dos inquéritos sobre as unidades curriculares e as respectivas disposicoes
pedagdgicas. As suas opinides preciosas ajudam na melhoria do conteddo das unidades
curriculares e das formas de ensino. Os docentes e os coordenadores do Curso vdo considerar
todos os comentdrios apresentados e, na ocasido da revisdao anual do Curso, vdo dar respostas
com um plano de ac¢ao a tomar em seguida.
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INTEGRIDADE ACADEMICA

A UPM exige aos seus alunos o cumprimento rigoroso das regras de integridade académica na
realizacdo de investigacdo e outras actividades académicas. As formas de infraccdo da integridade
e fraude académica incluem, mas nao se limitam, a pldgio, conluio de fraude, falsificacdo ou
adulteracgdo, reutilizacdo de trabalhos e fraude em exame, sendo igualmente considerados actos
de infraccdo grave da integridade académica, podendo os mesmos resultar em sangdes
disciplinares. Os alunos devem consultar os regulamentos e orienta¢des constantes no “Manual de
Aluno”, o qual deve ser atribuido aquando do acesso a Universidade, também sendo possivel
consultar a versdo digital do mesmo no site: www.mpu.edu.mo/student handbook/.
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