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SOBRE ESTA UNIDADE CURRICULAR

Esta unidade curricular tem como objectivo demonstrar a importancia da pesquisa de mercado
como ferramenta para a tomada de decisdo de gestdo. Desta forma, analisara as principais etapas
da pesquisa de mercado: definicdo do problema e identificacdo dos objectivos da pesquisa;
escolha do método de recolha de dados; desenvolvimento de um questionario; seleccdo da
amostra; tratamento e analise dos resultados; e, apresentacao dos resultados.

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM PREVISTOS DA UNIDADE CURRICULAR / DISCIPLINA

Concluida esta unidade curricular / disciplina, os alunos deverdo atingir os seguintes resultados de

aprendizagem previstos:

M1. | Compreender a relagdo entre pesquisa de mercado e a tomada de decisdo.

M?2. | Formular, organizar e conduzir um projecto de mini-pesquisa de mercado.

M3. | Aplicar e avaliar vdrias técnicas de recolha de dados, como inquérito por questiondrio.

M4. | Aplicar e avaliar vdrios métodos de andlise de dados, como estatistica descritiva e inferencial.

M5. | Apresentar oralmente um relatério de pesquisa de mercado.

M6.

Identificar e abordar sistematicamente as principais questdes éticas que podem surgir em situagdes
de pesquisa de mercado.
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Os Resultados de Aprendizagem Previstos da Unidade Curricular (MILOs) contribuem para os
alunos atingirem os seguintes Resultados de Aprendizagem Previstos do Curso:

Resultados de Aprendizagem Previstos do Curso M1 M2 | M3 | M4 | M5 | M6

P1. Compreender os principais conceitos e principios do
Comércio Internacional.

P2. Conhecer e identificar os modelos tedricos e técnicas de
Comeércio Internacional.

P3. Aplicar os modelos tedricos e técnicas ao Comércio entre
a China e os Paises de Lingua Portuguesa.

P4. Compreender a natureza interdisciplinar e intercultural v v v
do Comércio Internacional.

P5. Compreender a forma de funcionamento do Comércio
Internacional.

P6. Conhecer os fundamentos, objectivos, estrutura,
organizacao e funcionamento do Comércio Internacional.

P7. Analisarlas difertf_'n(;as culturais e econdmicas entre a China v v v v v v
e os Paises de Lingua Portuguesa.

P8. Ser capaz de identificar os diferentes instrumentos legais
disponiveis nos Paises de Lingua Portuguesa.

CALENDARIZAGCAO DO ENSINO E APRENDIZAGEM, CONTEUDOS E VOLUME DE ESTUDO

Horas
Semanas | Conteudo abrangido lectivas
presenciais
1. Moddulo 1 - Introdugdo
1.1 Enquadramento da disciplina
(IDENTIFICAR a organizagGo da u.c., os temas a abordar ao longo
do semestre, a bibliografia principal, e as componentes de
1-2 avaliagdo). 6

1.2 O Processo de Pesquisa de Mercado
(DISTINGUIR e RELACIONAR as diferentes fases to processo de
pesquisa de mercado)

2. Moddulo 2 — A Defini¢do do Problema
2.1 Passos na formulacdo de um problema

34 (RECONSTRUIR o processo de formulag¢do de um problema) 6
2.2 Pesquisa exploratdria
(ESPECIFICAR as caracteristicas-chave da pesquisa exploratéria)

(DESCREVER as utilizagdes bdsicas da pesquisa exploratdria)
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Semanas

Conteudo abrangido

Horas
lectivas
presenciais

3.

Modulo 3 — A Recolha de Dados

3.1

3.2

Recolha de Dados Primarios Descritivos

(IDENTIFICAR o0s objectivos e as especificacbes da pesquisa
descritiva)

(DESENHAR “Boas Questdes”)

(DEFINIR o Plano de Amostragem)

(ABORDAR sistematicamente as questdes éticas que podem surgir
na recolha de dados primdrios)

Recolha de Dados Secundarios

(DESCREVER e APLICAR o processo de pesquisa de dados
secunddrios publicados)

(ABORDAR sistematicamente as questdes éticas que podem surgir
na recolha de dados secunddrios)

Workshop Prético 1: Preparacao do Projecto de Equipa

(CONCEBER os primeiros passos de uma mini-pesquisa de mercado)

9-11

Mddulo 4 — A Anélise de Dados

5.1

5.2

Preparagdo dos Dados para Andlise
(PREPARAR os dados para andlise)

Analise e Interpretacdo dos Dados
(DESCREVER e APLICAR as vdrias técnicas de andlise dos dados)
(INTERPRETAR os resultados da andlise)

7,5

11-12

Consolidacdo de Conhecimentos
(ESCLARECER e APLICAR os conteudos dos modulos 1 a 4)

4,5

13

Modulo 5 — A Apresentagao dos Resultados

7.1

7.2

A Apresentag¢do Oral
(ELABORAR o Relatério Oral)

A Apresentacdo do Relatorio Escrito
(ELABORAR o Relatdrio Escrito)

14

Workshop Pratico 2: Finalizagdo do Projecto de Equipa
(CONDUZIR os ultimos passos de uma mini-pesquisa de mercado)
(CONSOLIDAR os contetidos do médulo 5)

15

Apresentacao e Discussao dos Projectos de Equipa
(APRESENTAR uma mini-pesquisa de mercado)
(APLICAR os contetidos dos mddulos 1 a 5)
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ACTIVIDADES DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Frequentando esta unidade curricular / disciplina, os alunos deverdo atingir os resultados de
aprendizagem previstos através das seguintes actividades de ensino e aprendizagem:

Actividades de ensino e aprendizagem M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6
T1. Exposi¢do tedrica dos contetdos v Vv vV
T2. Discuss3o / Debate em sala de aula v v v v 4
T3. Workshops Préticos v v v v v v
T4. Casos / Exercicios Praticos v v v v v

REQUISITOS DE ASSIDUIDADE

Os requisitos de assiduidade sdao cumpridos de acordo com «Regulamento Pedagdgico dos Cursos
Conferentes do Grau de Licenciado»; para os alunos que ndo preenchem os requisitos, a
classificacdo da respectiva unidade curricular serd considerada com a mencdao de “F’ (ndo
aproveitamento).

CRITERIO DE AVALIACAO

Para a frequéncia desta unidade curricular / disciplina, os alunos devem completar as seguintes
actividades de avaliacdo:

Resultados de
. S n aprendizagem
Actividades de avaliagao Proporgao (%) P . &
previstos em
avaliacao
Al. Participacdo e Outras Actividades Individuais 15% M1-M4; M6
A2. Mini-Questionarios de Equipa @ 15% M1-M6
A3. Teste de Avaliagdo Intercalar 25% M1-M4; M6
A4. Projecto de Equipa @ 45% M1-M6

@ A nota final obtida por cada elemento da equipa neste item sera ajustada pela respectiva Avaliagdo dos
Pares.

®) Actividade Individual e Sem Consulta.

®) Consultar o documento “Orientacdes para o Projecto de Equipa”.

O critério de avaliacdo é correspondente a “Estratégia de Avaliacdo” da Universidade (vide
www.mpu.edu.mo/teaching learning/pt/assessment strategy.php). O “aproveitamento” na
classificagao significa que os alunos atingiram os resultados de aprendizagem previstos para esta
unidade curricular / disciplina e podem obter os respectivos créditos.
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CRITERIO DE CLASSIFICAGAO

A nota é atribuida em termos percentuais, sendo 100 a pontuagdo maxima e 50 a nota positiva
minima. Para maior detalhe, consultar o ponto 5.4 da “Estratégia de Avaliagdo” da MPU
(vide https://www.mpu.edu.mo/student corner/pt/assessment strategy.php).

BIBLIOGRAFIA

Brown, T. J., Suter, T. A., & Churchill, G. A. (2024). Basic Marketing Research (10th ed.). Boston: Cengage
Learning.

REFERENCIAS

Kumar, R. (2019). Research Methodology: A Step-by-Step Guide for Beginners (5th ed.). London: Sage
Publications.

Lopes, J. L. (2011). Fundamental dos Estudos de Mercado — Teoria e Pratica (22 ed.). Lisboa: Edi¢Ges Silabo.

Smith, S. M., & Albaum, G. S. (2013). Basic Marketing Research: Building Your Survey. Provo: Qualtrics Labs
Inc.

Periodico(s)
= International Journal of Market Research (IJMR): https://journals.sagepub.com/home/mre

= Revista Brasileira de Pesquisas de Marketing, Opinido e Midia (PMKT):
http://www.revistapmkt.com.br/

Sitios da Internet

=  Market Research Society (MRS): https://www.mrs.org.uk/

=  ESOMAR- The World Association of Research Professionals: https://www.esomar.org/

=  Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Mercado, Opinido e Midia (ASBPM):
http://www.asbpm.org.br/index.asp

Serdio distribuidos aos alunos outros materiais de estudo considerados pertinentes ao desenvolvimento
da unidade curricular.

COMENTARIO DOS ALUNOS

No final do semestre, os alunos vdo ser convidados a apresentar os seus comentarios através do
preenchimento dos inquéritos sobre as unidades curriculares e as respectivas disposicoes
pedagodgicas. As suas opinides preciosas ajudam na melhoria do conteddo das unidades
curriculares e das formas de ensino. Os docentes e os coordenadores do Curso vao considerar
todos os comentdrios apresentados e, na ocasido da revisdao anual do Curso, vdo dar respostas
com um plano de ac¢ao a tomar em seguida.
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INTEGRIDADE ACADEMICA

A UPM exige aos seus alunos o cumprimento rigoroso das regras de integridade académica na
realizacdo de investigacdo e outras actividades académicas. As formas de infrac¢dao da integridade
e fraude académica incluem, mas ndo se limitam, a pldgio, conluio de fraude, falsificacdo ou
adulteracdo, reutilizacdo de trabalhos e fraude em exame, sendo igualmente considerados actos
de infraccdo grave da integridade académica, podendo os mesmos resultar em sangdes
disciplinares. Os alunos devem consultar os regulamentos e orientacdes constantes no “Manual de
Aluno”, o qual deve ser atribuido aquando do acesso a Universidade, também sendo possivel
consultar a versdo digital do mesmo no site: www.mpu.edu.mo/student _handbook/.
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