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SOBRE ESTA UNIDADE CURRICULAR

A unidade curricular de Protocolo Empresarial tem como objectivo principal desenvolver a
utilizagao de técnicas protocolares com o intuito de desenvolver as competéncias necessarias as
diferentes situagGes de caracter formal e informal patentes nas mais diversas relagOes
profissionais e sociais. Pretende-se dotar os alunos dos conceitos necessdrios para um
comportamento social e profissional que facilite o entendimento em diferentes ambientes
culturais e interagindo com participantes internacionais.

RESULTADOS DE ESTUDO PREVISTOS DA UNIDADE CURRICULAR / DISCIPLINA

Concluida esta unidade curricular / disciplina, os alunos vdo atingir os seguintes resultados de
estudo previstos:

M1. | Compreender os conceitos de protocolo e protocolo empresarial.

M?2. | Aplicar os conceitos identificados na realidade empresarial.

Distinguir as diferentes formas de comunicacdo e avaliar a aplica¢cdo do protocolo empresarial nas
mesmas.

M3.

M4. | Identificar os requisitos para uma boa imagem e compreender a sua importancia.

M5. | Organizar programas sociais e empresariais e avaliar a correcta aplicagdo protocolar

Avaliar o papel do protocolo em contextos internacionais e aplicar a correcta etiqueta de negdcios

Mé.
nesses contextos

Os resultados de estudo previstos contribuem para os alunos obterem os seguintes objetivos
previstos para o Curso do estudo:
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Resultados de estudo previstos do Curso M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6

P1. Compreender os principais conceitos e principios do
Comérecio Internacional.

P2. Conhecer e identificar os modelos tedricos e as técnicas do v v v v v v
Comércio Internacional.

P3. Aplicar os modelos tedricos e as técnicas ao Comércio entre v v v v v v
a China e os Paises de Lingua Portuguesa.

P4. Compreender o cardcter interdisciplinar e intercultural do v v v v v v

Comeércio Internacional.

P5. Compreender o modo de funcionamento do Comércio
Internacional.

P6. Conhecer os fundamentos, objectivos, estrutura,
organizacdo e funcionamento do Comércio Internacional.

P7. Alzlallsar a,s diferencas culturais e econdmicas entre a China e v v v v v v
os paises de lingua portuguesa.

P8. Identificar os diferentes instrumentos juridicos existentes nos
paises de lingua portuguesa.

CALENDARIZAGAO DO ENSINO E APRENDIZAGEM, CONTEUDOS E VOLUME DE ESTUDO

Horas
Semana | Conteudo abrangido lectivas
presenciais
1-2 | — Protocolo e protocolo empresarial: definicdo e conceitos associados 6
3-4 Il — Aplicabilidade do protocolo empresarial (4 aulas) 6
4-6 Il = Protocolo como instrumento de Comunicagao 6
7-8 IV — A importancia da imagem 6
9-11 V — Protocolo em contextos internacionais e multiculturais 9
12-13 | VI—Organizagao de Programas Sociais e Empresariais 6
14 Sistematizacdo dos conteldos programaticos | a VI 3

ACTIVIDADES DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Frequentando esta unidade curricular / disciplina, os alunos vdo atingir os resultados de estudo
previstos através das seguintes actividades de ensino e aprendizagem:

Actividades de ensino e aprendizagem M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6

T1. Exposicdo tedrica dos conteudos 4 v

T2. Trabalhos individuais

T3. Debate
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REQUISITOS DE ASSIDUIDADE

Os requisitos de assiduidade sdo cumpridos de acordo com «Regulamento Pedagdgico dos Cursos
Conferentes do Grau de Licenciado»; para os alunos que ndo preenchem os requisitos, a
classificagdo da respectiva unidade curricular serd considerada com a meng¢do de “F” (ndo
aproveitamento).

CRITERIO DE AVALIACAO

Para a frequéncia desta unidade curricular / disciplina, os alunos devem completar as seguintes
actividades de avaliacdo:

Resultados de
Actividades de avaliagao Proporgdo (%) estudo previstos
em avaliagao
Al. Avaliagdo Continua 40 M1-M6
A2. Teste intermédio 20 M1-M4
A3. Trabalho de Grupo 20 M1-M6
A.4. Teste Global 20 M1-M6

O critério de avaliacdo é correspondente a “Estratégia de Avaliacdo” da Universidade (vide
www.mpu.edu.mo/teaching learning/pt/assessment strategy.php). O “aproveitamento” na
classificacdo significa que os alunos atingiram os resultados de estudo previstos para esta unidade
curricular / disciplina e podem obter os respectivos créditos.

CRITERIO DE CLASSIFICACAO

A nota é atribuida em termos percentuais, sendo 100 a pontua¢do maxima e 50 a nota positiva minima.
Para maior detalhe, consultar o ponto 5.4 da “Estratégia de Avaliacdo” da Universidade

(vide https://www.mpu.edu.mo/teaching learning/pt/assessment strategy.php).

Qualquer aluno que obtenha menos de 35% no exame final terd de se submeter ao exame suplementar,
independentemente da nota final.

BIBLIOGRAFIA

Fernandes, C. (2016). Manual de Protocolo Empresarial. Lisboa: Universidade Catdlica Editora.
Torres, H. P., & Casanova, S. de S. (2015). Protocolo empresarial. Lisboa: Lidel.

REFERENCIAS

Amaral, I. (2018). Imagem e Sucesso: guia de protocolo para pessoas e empresas. Alfragide: Casa

das Letras.

MPU-LMO-P-v02(2023/06) 3



http://www.mpu.edu.mo/teaching_learning/pt/assessment_strategy.php
https://www.mpu.edu.mo/teaching_learning/pt/assessment_strategy.php%29

PR TR &
Universidade Politécnica de Macau
Macao Polytechnic University

Bello, M. D. (2013). Empresarios a conquista do mundo (1 edi¢do). Lisboa: A esfera dos livros.

Carrera, F. (2012). Comunicar 2.0: a arte de bem comunicar no século XXI. Lisboa: Silabo.

Robinson, D. (1999). Etiqueta na vida profissional (1a edi¢do). Lisboa: Pergaminho.

Serrano, J. de B. (2011). Livro do protocolo (2a edic¢do). Lisboa: A esfera dos livros. Torres, H. P., &

COMENTARIO DOS ALUNOS

No final do semestre, os alunos vao ser convidados a apresentar os seus comentdrios através do
preenchimento dos inquéritos sobre as unidades curriculares e as respectivas disposicdes
pedagdgicas. As suas opinides preciosas ajudam na melhoria do conteddo das unidades
curriculares e das formas de ensino. Os docentes e os coordenadores do Curso vao considerar
todos os comentarios apresentados e, na ocasido da revisdo anual do Curso, vdo dar respostas
com um plano de ac¢do a tomar em seguida.

INTEGRIDADE ACADEMICA

A UPM exige aos seus alunos o cumprimento rigoroso das regras de integridade académica na
realizacdo de investigacdo e outras actividades académicas. As formas de infraccdo da integridade
e fraude académica incluem, mas ndo se limitam, a pldgio, conluio de fraude, falsificacdo ou
adulteracdo, reutilizacdo de trabalhos e fraude em exame, sendo igualmente considerados actos
de infraccdo grave da integridade académica, podendo os mesmos resultar em sangdes
disciplinares. Os alunos devem consultar os regulamentos e orientacdes constantes no “Manual de
Aluno”, o qual deve ser atribuido aquando do acesso a Universidade, também sendo possivel
consultar a versdo digital do mesmo no site: www.mpu.edu.mo/student handbook/.
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