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SOBRE ESTA UNIDADE CURRICULAR

A unidade curricular "Web Marketing e Comércio Electrénico" esta estruturada de forma a
permitir aos estudantes a compreensao dos fundamentos do marketing digital e do comércio
electronico. O curso visa proporcionar uma perspectiva abrangente sobre estas areas,
fundamentais no panorama actual do marketing, onde a colaboracdo entre empresas, clientes e
parceiros é essencial para criar, comunicar, entregar e sustentar valor. Os estudantes serao
incentivados a explorar estratégias e tacticas eficazes para alcangar o sucesso no ambiente digital,
bem como analisar as principais tendéncias e desafios do marketing digital e do comércio
electrénico. Além disso, havera uma énfase especial na aplicagdo de conhecimentos tedricos em
situagcGes praticas, permitindo uma aprendizagem completa e aplicada. Os tdpicos de estudo
incluirdo estratégias de marketing digital, marketing em redes sociais, estratégias de comércio
electrdnico, analise de dados para tomada de decisGes, novas tecnologias e a sua influéncia no
marketing, e a ética no marketing digital.

RESULTADOS DE ESTUDO PREVISTOS DA UNIDADE CURRICULAR

Concluida esta unidade curricular, os alunos vao atingir os seguintes resultados de estudo
previstos:

Compreender os principios fundamentais e as melhores praticas do marketing digital e do

M1. - L
comércio electronico.

M2. | Analisar e aplicar estratégias e tacticas eficazes para o sucesso no ambiente digital.

Identificar e avaliar as principais tendéncias e desafios do marketing digital e do comércio

M3. , .
electrdnico.
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Aplicar conhecimentos tedricos em situacdes praticas, desenvolvendo solucdes de

M4. ) .. .. . L
marketing digital e comércio electronico adaptaveis.

M. Compreender a interacdo entre as empresas, os clientes e os parceiros no ambiente digital,
e como isso contribui para criar, comunicar, entregar e sustentar valor.

M6. Utilizar andlise de dados para tomar decisGes informadas em relacdo ao marketing digital e
ao comércio electrdnico.

M7, Reconhecer o impacto das novas tecnologias no marketing digital e comércio electronico,
adaptando-se e aproveitando as oportunidades emergentes.

MS. Avaliar e responder as implicagdes éticas do marketing digital e do comércio electrdnico,

garantindo praticas de negdcios responsaveis e sustentaveis.

Os resultados de estudo previstos contribuem para os alunos obterem os seguintes objectivos
previstos para o Curso do estudo:

Resultados de estudo previstos do Curso M1 (M2 M3 M4 | M5 | M6 | M7 | M8

P1. Compreender os conceitos e principios v v
fundamentais do comércio internacional.

P2. Conhecer e identificar os modelos conceptuais e vy
técnicas do comércio internacional

P3. Aplicar os modelos conceptuais e técnicas ao
comércio entre a China e os Paises de Lingua 4 4 v
Portuguesa.

P4. Compreender a natureza interdisciplinar e v v
intercultural do comércio internacional.

P5. Compreender o modo de funcionamento do v v v
comércio internacional.

P6. Conhecer os fundamentos, objectivos,
estrutura, organizacdo e praticas do comércio Vv vV |V
internacional

P7. Analisar as diferencas culturais e econdmicas v v | v
entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa

P8. Identificar os diferentes instrumentos legais v v
disponiveis nos Paises de Lingua Portuguesa

CALENDARIZAGAO DO ENSINO E APRENDIZAGEM, CONTEUDOS E VOLUME DE ESTUDO

Horas
) . lectivas
Semana | Conteudo abrangido . .
presenciai
s
1 Introdugao ao Marketing Digital e ao Comércio Electrénico 3
2 Fundamentos do Marketing Digital e Panorama do Comércio Electrénico 3
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3 Planejamento Estratégico para Marketing Digital 3
4 Criacdo de Websites e Plataformas de Comércio Electrdnico 3
Search Engine Optimization (SEQ), Search Engine Marketing (SEM) e
> Publicidade Online 3
Redes Sociais, Marketing de Conteudo, E-mail Marketing e Automacao de
6 Marketing 3
7 Mobile Marketing e Marketing de Influéncia 3
8 Analytics e Métricas de Marketing Digital 3
9 Teste intermédio 1,5
10 Tecnologias Emergentes e Inovagdao no Marketing Digital 3
11 Desafios Eticos e Legais no Marketing Digital 3
12 Tendéncias Futuras do Marketing Digital e Comércio Electrénico 3
13 Apresentacgdes 4,5
14 Revisdo e consolidagdo 3
15 Exame Final 3

ACTIVIDADES DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Frequentando esta unidade curricular, os alunos vao atingir os resultados de estudo previstos

através das seguintes actividades de ensino e aprendizagem:

Actividades de ensino e aprendizagem

(\"/

M2

M3

M4

M5

M6

M7

M8

T1.

Participacdo em aula e discussbes em grupo
(Avaliada ao longo do semestre, ponderando a
qualidade da participagdo, a relevancia das
contribuicGes e a capacidade de aplicar os conceitos
aprendidos)

T2.

Relatério de Estudo de Caso (Realizado na 4.2
semana, onde os alunos apresentardo um estudo de
caso de uma estratégia de marketing digital bem-
sucedida)

T3.

Projeto de Criacdo de Website (Realizado na 6.2
semana, os alunos serdo desafiados a criar um
protétipo basico de um site

de comércio electrénico)
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T4. Plano de Campanha de Marketing Digital (Realizado
na 8.2 semana, onde os alunos criardo um plano de 4 vV vV |V
campanha de marketing de contetdo)

TS. Ensaio de Reflexdo sobre Etica e Legislacdo
(Realizado na 11.2 semana, onde os alunos redigirao v v v v
um ensaio sobre as implicagOes éticas e legais no
marketing digital e no comércio electrénico)

T6. Projeto Final: Plano de Marketing Digital e Comércio
Electronico (~In|C|ado na 5.2 semana, onde.: 0s aI}Jr?os v v v v v v v
desenvolverdo um plano de marketing digital
abrangente para um negdcio ficticio)

REQUISITOS DE ASSIDUIDADE

Os requisitos de assiduidade sdo cumpridos de acordo com «Regulamento Pedagdgico dos Cursos
Conferentes do Grau de Licenciado»; para os alunos que ndo preenchem os requisitos, a
classificacdo da respectiva unidade curricular sera considerada com a menc¢do de “F” (ndo
aproveitamento).

CRITERIOS DE AVALIACAO

Para a frequéncia desta unidade curricular, os alunos devem completar as seguintes actividades de
avaliacdo:

. . - Proporgao Resultados de estudo

Actividades de avaliagao . ..
(%) previstos em avaliacao

Al. Participacdo em sala de aula 10% M1, M2, M5
A2. Trabalhos e atividades individuais e em grupo 25% M1, M2, M3, M4, M5
A3. Projeto de marketing digital e comércio electrénico 20% M1, M2, M3, M4, M5, M6
A4. Teste intermédio 15% M1, M3, M4, M6
A5. Exame final 30% M1, M2, M3, M4, M5, M6

O critério de avaliagdo é correspondente a “Estratégia de Avaliacdo” da Universidade (vide
www.mpu.edu.mo/teaching_learning/pt/assessment_strategy.php). O “aproveitamento” na classifica¢cdo
significa que os alunos atingiram os resultados de estudo previstos para esta unidade curricular e podem
obter os respectivos créditos.

CRITERIOS DE CLASSIFICACAO

A nota é atribuida em termos percentuais, sendo 100 a pontua¢gdo maxima e 50 a nota positiva minima.
Para maior detalhe, consultar o ponto 5.4 da “Estratégia de Avaliacdo” da Universidade
(vide https://www.mpu.edu.mo/teaching learning/pt/assessment_strategy.php).

Qualquer aluno que obtenha menos de 35% no exame final terd de se submeter ao exame suplementar,
independentemente da nota final.
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RECURSOS ONLINE

1. Google Digital Garage (https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage) - Um recurso gratuito
de aprendizagem online do Google que cobre uma variedade de tépicos de marketing digital.

2. HubSpot Academy (https://academy.hubspot.com/) - Oferece cursos gratuitos sobre marketing
inbound, vendas e atendimento ao cliente.

3. Moz SEO Learning Center (https://moz.com/learn/seo) - Um recurso abrangente para aprender
sobre Search Engine Optimization.

4. Facebook Blueprint (https://www.facebook.com/business/learn) - Cursos gratuitos de e-
learning da Facebook que abrangem uma variedade de tdpicos sobre publicidade em redes sociais.
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5. Ecommerce Guide (https://ecommerceguide.com/guides/) - Uma série de guias que abordam
diversos aspectos do comércio electrénico.

6. Codecademy (https://www.codecademy.com/) - Curso de desenvolvimento web que pode ser
util para entender como os websites sao construidos.

7. Google Analytics Academy (https://analytics.google.com/analytics/academy/) - Cursos gratuitos
da sobre como usar o Google Analytics para analise de dados.

COMENTARIOS DOS ALUNOS

No final do semestre, os alunos vado ser convidados a apresentar os seus comentarios através do
preenchimento dos inquéritos sobre as unidades curriculares e as respectivas disposicdes
pedagdgicas. As suas opinides preciosas ajudam na melhoria do conteddo das unidades
curriculares e das formas de ensino. Os docentes e os coordenadores do Curso vao considerar
todos os comentdrios apresentados e, na ocasido da revisdao anual do Curso, vdo dar respostas
com um plano de ac¢do a tomar em seguida.

INTEGRIDADE ACADEMICA

A UPM exige aos seus alunos o cumprimento rigoroso das regras de integridade académica na
realizacdo de investigacdo e outras actividades académicas. As formas de infraccdo da integridade
e fraude académica incluem, mas ndo se limitam, a plagio, conluio de fraude, falsificacdo ou
adulteracdo, reutilizacdo de trabalhos e fraude em exame, sendo igualmente considerados actos
de infraccdo grave da integridade académica, podendo os mesmos resultar em sangdes
disciplinares. Os alunos devem consultar os regulamentos e orientacdes constantes no “Manual de
Aluno”, o qual deve ser atribuido aquando do acesso a Universidade, também sendo possivel
consultar a versdo digital do mesmo no site: www.mpu.edu.mo/student handbook/.
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