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SOBRE ESTA UNIDADE CURRICULAR

Esta unidade tem como objetivo promover o estudo de assuntos relacionados com a
administragdo publica, alargando, aprofundando e relacionando teorias, conceitos e experiéncias,
tais como: nova gestao publica e privatizagdao, gestao de crises, globalizagdo e administragao
publica, finangas publicas e interesse publico, democracia e administracdao publica, administracao
publica e justica social, etc.

RESULTADOS DE ESTUDO PREVISTOS DA UNIDADE CURRICULAR / DISCIPLINA

Concluida esta unidade curricular / disciplina, os alunos vdo atingir os seguintes resultados de
estudo previstos:

Compreender os processos de tomada de decisdo a nivel das chefias da administracao

M1 publica, a articulagdo entre dimensdo politica e técnica, a mutagao tecnoldgica em curso.

M2, Analisar as tendéncias da transformagao digital da administragao publica através de analise
de exemplos praticos.

M3. Compreender como a administragao publica deve integrar prioridades alargadas como a
equidade social, a justica e a responsabilidade social.

Ma. Compreender a func¢do das crises e do planeamento estratégico na gestdo nos processos de
mudanca na Administracdo Publica.
Compreensdo dos modelos de governanca colaborativa. Andlise de exemplos de

M5. | participacdo cidada na gestdo publica. Servicos publicos em rede multiagente: exemplos e
modelos. Visdo geral das iniciativas internacionais e redes de apoio a gestdo publica.
Desenvolver a pratica de producdo de informacgGes de suporte a decisdo (policy briefs),

M6. | analise visualizagdo de dados, como forma de articular capacidades de analise, sintese e de

escrita, discutir resultados e alternativas para politicas publicas.
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Os resultados de estudo previstos contribuem para os alunos obterem os seguintes objetivos
previstos para o Curso do estudo:

Resultados de estudo previstos do Curso M1| M2 | M3 | M4 | M5 | M6

P1. Compreender os conceitos e principios basicos da
Administracdo Publica

P2. Conhecer e identificar os modelos tedricos e as técnicas da
Administracdo Publica

P3. Aplicar os modelos tedricos e as técnicas da Administragdo
Publica a situag6es do mundo real

P4. Compreender o caracter interdisciplinar da Administracdo
Publica

P5. Compreender o modo de funcionamento da Administracao
Publica

P6. Conhecer os fundamentos, objectivos, estruturas, organizacdes
e funcionamento da gestdo publica

P7. Analisar as rela¢des entre o Estado e os outros sectores da

economia vV v 4
P8. Ser capaz de utilizar os principais instrumentos juridicos
disponiveis
P9. Ser capaz de se adaptar a moderniza¢do da Administracdo
Publica, nomeadamente no que respeita aos aspectos da v v v

sociedade da informacgao

CALENDARIZAGAO DO ENSINO E APRENDIZAGEM, CONTEUDOS E VOLUME DE ESTUDO

Horas
Semana | Conteuido abrangido lectivas
presenciais

1. Modelos e praticas de decisdo

A tomada de decisGes ¢é a atividade de mais alto nivel das organizacdes,
o "produto” do sistema de gestdo. A qualidade das decisGes depende
da qualidade da informacdo disponivel e do grau de alinhamento com
prioridades e recursos. A capacidade de recolher, sintetizar e
apresentar informacdo para facilitar a decisdo € uma competéncia de
grande relevancia. Este topico apresenta o quadro geral dos modelos
1-3 de decisdo em administracdo publica assim como os instrumentos 9
concretos de apoio a tomada de decisdo, como a utilizacdo de IA na
analise de dados e o "policy brief" (informac¢do de apoio a decisdo).

Conteldos: Abordagens conceptuais aos processos de decisdo. A
especificidades das estruturas hierdrquicas na administracao publica.
Lideranca e Gestdo. A IA e a transformacdo na analise de dados de
suporte a decisdo. Funcdo e estrutura das "Policy Brief" e metodologias
de elaboracao.
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Semana

Conteudo abrangido

Horas
lectivas
presenciais

2. Transformacgao digital e EGoverno

A modernizacdo da administracdo publica passa hoje em grande
medida por processos de digitalizacao e desmaterializacdo de
processos. A tecnologia pode aumentar significativamente a eficiéncia,
transparéncia e qualidade dos servicos publicos, num processo onde o
impacto dos grandes modelos de dados e agentes inteligentes ainda
estd por determinar.

Conteudos: Principais tendéncias da transformacao digital da
administracdo publica. Exemplos nos paises de lingua portuguesa.

7-9

3. Equidade, Justica e Responsabilidade Social

A questdo da equidade social e a sua relagdo com a igualdade formal é
um dos temas mais relevantes nos nossos dias, dando origem a grandes
debates em que questdes de quotas, meritocracia, politicas inclusivas
sao questdes recorrentes cujas respostas afectam grandemente os
servicos publicos.

Conteldos: Conceito de equidade social, critica a igual formal de raiz
legal e ao conceito de meritocracia. Analise de politicas inclusivas, da
sua defesa e contestacdo.

10-12

4. Governagao colaborativa e participacao cidada

A governacao colaborativa corresponde a uma mudanca fundamental
nos modelos de administracdo publica, realgando o valor das redes de
diferentes agentes, a colaboragdo internacional e o desenvolvimento de
praticas que estimulam a participacao cidada nas decisdes publicas.

Conteudos: Compreensao dos modelos de governanca colaborativa.
Analise de exemplos de participagao cidada na gestao publica. Servigos
publicos em rede multiagente: exemplos e modelos. Visao geral das
iniciativas internacionais e redes de apoio a gestdo publica.
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Semana

Conteudo abrangido

Horas

lectivas
presenciais

13-15

5. Gerir a mudanga: crises e estratégia

Um dos temas mais importante na gestao de organizagdes é a "gestao
da mudanga". A importancia é ainda maior na administragao publica
porque, por um lado, tem um papel central na gestao de crises, que
provocam grandes mudangas, e, por outro, lado é tradicionalmente
identificada como lugar de burocracia, permanéncias e resisténcia a
novidade e ao empreendedorismo. Essa dualidade encontra
enquadramento na "gestdo estratégica", que procura gerir a mudanca
em ciclos, de forma programada, quantificada e sensivel as fraqueza e
ameagcas contextuais.

Conteudos: A nocgao de ciclo de vida organizacional e os processos de
mudanga ligados ao desenvolvimento institucional. O papel das crises
nos processos de mudanca. A gestdo estratégica como abordagem a
necessidade de mudanca, avaliagdo baseada em indicadores e analises
de contexto.

Este modulo inclui a apresentagdo e discusséo dos trabalhos finais

ACTIVIDADES DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Frequentando esta unidade curricular / disciplina, os alunos vdo atingir os resultados de estudo
previstos através das seguintes actividades de ensino e aprendizagem:

Actividades de ensino e aprendizagem M1l | M2 | M3

M4

M5

M6

T1. Aulas teoricas

T2. Discussao em grupo

T3. Trabalho de projecto em grupo

REQUISITOS DE ASSIDUIDADE

Os requisitos de assiduidade sdo cumpridos de acordo com «Regulamento Pedagdgico dos Cursos
Conferentes do Grau de Licenciado»; para os alunos que nao preenchem os requisitos, a
classificagdo da respectiva unidade curricular serd considerada com a mengdo de “f’ (ndo
aproveitamento).
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CRITERIO DE AVALIACAO

Em cada um dos cinco médulos espera-se que os alunos fardo uma pequena apresentacao,
individual sobre aspectos conceptuais, metodoldgicos, estudos de caso ou analises de dados. Cada
aluno escolhera um tema especifico para desenvolver que apresentara no fim do semestre sob a
forma de um “policy brief” (relatério de apoio a decisdo). Para a frequéncia desta unidade
curricular / disciplina, os alunos devem completar as seguintes actividades de avaliagdo:

Actividades de avaliagdo Proporgdo (%) Resultados de esFud~o previstos em
avaliacao
Capacidade de comunicacdo, capacidade de
Al. Apresentagdes individuais anadlise de dados e utilizagdes de
ou em grupo, participacao 50% ferramentas moderna de processamento da
na discussdo subsequente, informacdo, capacidade de argumentar e
em cada tema. discutir propostas, dominio dos conceitos
chave
Capacidade de recolher e analisar informacao
sobre temas relevantes da gestdo publica de
A2. Relatodrio final 50% hoje, Cap?ddaqe (.je definir ObjeCtiYgs'
metodologias e indicadores para politicas
publicas, capacidade de argumentar e induzir
politicas especificas

Avalia-se nas apresentacdes: clareza, relevancia da informacdo, capacidade de responder a
guestdes: no relatério: adequacdo ao formato acordado, correcdo linguistica e formal, clareza e
eficacia do conteudo, uso de quadros e graficos.

O critério de avaliacdo é correspondente a “Estratégia de Avaliacdo” da Universidade (vide
www.mpu.edu.mo/teaching learning/pt/assessment strategy.php). O “aproveitamento” na
classificacdo significa que os alunos atingiram os resultados de estudo previstos para esta unidade
curricular / disciplina e podem obter os respectivos créditos.

CRITERIO DE CLASSIFICACAO

A nota é atribuida em termos percentuais, sendo 100 a pontuacdo maxima e 50 a nota positiva
minima. Para maior detalhe, consultar o ponto 5.4 da “Estratégia de Avaliacdo” da Universidade
(vide https://www.mpu.edu.mo/teaching learning/pt/assessment_strategy.php).

Qualquer aluno que obtenha menos de 35% no exame final tera de se submeter ao exame
suplementar, independentemente da nota final.
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by PubAdmin.Institute. (2023, dezembro 18). https://pubadmin.institute/perspectives-on-
public-administration/social-equity-new-public-administration

World Bank Group. (2020). GovTech: The New Frontier in Digital Government Transformation (No.
156316; 1W-OGE: Global Solutions Group EPSPA -- P175449). World Bank Group.

COMENTARIO DOS ALUNOS

No final do semestre, os alunos vado ser convidados a apresentar os seus comentarios através do
preenchimento dos inquéritos sobre as unidades curriculares e as respectivas disposicoes
pedagdgicas. As suas opinides preciosas ajudam na melhoria do conteddo das unidades
curriculares e das formas de ensino. Os docentes e os coordenadores do Curso vao considerar
todos os comentdrios apresentados e, na ocasido da revisdao anual do Curso, vdo dar respostas
com um plano de ac¢ao a tomar em seguida.

INTEGRIDADE ACADEMICA

A UPM exige aos seus alunos o cumprimento rigoroso das regras de integridade académica na
realizacdo de investigacdo e outras actividades académicas. As formas de infrac¢do da integridade
e fraude académica incluem, mas ndo se limitam, a plagio, conluio de fraude, falsificacdo ou
adulteracdo, reutilizacdo de trabalhos e fraude em exame, sendo igualmente considerados actos
de infraccdo grave da integridade académica, podendo os mesmos resultar em sangdes
disciplinares. Os alunos devem consultar os regulamentos e orientacdes constantes no “Manual de
Aluno”, o qual deve ser atribuido aquando do acesso a Universidade, também sendo possivel
consultar a versdo digital do mesmo no site: www.mpu.edu.mo/student _handbook/.
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