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SOBRE ESTA UNIDADE CURRICULAR

A unidade curricular de RelagBes Publicas destina-se a introduzir conceitos e praticas em areas
estratégicas da comunicacdo. Os estudantes serdo dotados de conhecimentos gerais e de
ferramentas especificas que lhes permitam analisar situacdes de comunicacdo, colaborar na
detecdo e formulacdo de problemas comunicacionais, participar activamente no desenvolvimento
e planeamento de estratégias de publicidade e relagGes publicas e na operacionalizacdo das
accdes de comunicagdo das organizagGes publicas ou privadas.

RESULTADOS DE ESTUDO PREVISTOS DA UNIDADE CURRICULAR / DISCIPLINA

Concluida esta unidade curricular / disciplina, os alunos vdo atingir os seguintes resultados de
estudo previstos:

M1. | Analisar a histdria e principios tedricos das relagdes publicas

M2. | Discutir o papel das relagdes publicas no universo da comunicag¢ao organizacional

Identificar os conceitos relacionados com as rela¢des publicas, no contexto da politica de

M3. . . Lp
comunicagao das entidades publicas

M4. | Identificar e contextualizar as actividades institucionais de apoio as relacbes publicas.

M5. | Criar ferramentas de suporte oral e escrito as relagdes publicas

Desenvolver um plano de relagBes publicas, tanto no contexto de funcionamento normal

M6. - . o .
da organizagdo como para situagdes de crise
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Os resultados de estudo previstos contribuem para os alunos obterem os seguintes objetivos

previstos para o Curso do estudo:

Resultados de estudo previstos do Curso M1l M2 | M3 | M4 | M5 | M6

P1. Compreender os conceitos e principios basicos da Administracdo v v v
Publica.

P2. Conhecer e identificar os modelos tedricos e técnicas da v v v v v v
Administracdo Publica.

P3. Aplicar os modelos tedricos e técnicas da Administragcdo Publica a v v v v v v
situagdes do mundo real.

P4. Compreender a natureza interdisciplinar da Administracdo v v
Publica.

P5. Compreender a forma de funcionamento da Administracdo v
Publica.

P6. Conhecer os fundamentos, objetivos, estruturas, organizagdes e v
funcionamento da gestdo publica.

P7. Analisar as relagdes entre o Estado e outros setores da economia.

P8. Ser capaz de usar os principais instrumentos legais disponiveis.

P9. Ser capaz de se adaptar a modernizagao da Administragdo Publica,

v v | vV vV | vV

nomeadamente no que diz respeito aos aspetos da sociedade da
informacao.

CALENDARIZAGAO DO ENSINO E APRENDIZAGEM, CONTEUDOS E VOLUME DE ESTUDO

Semana | Conteudo abrangido

Horas lectivas

presenciais

1. NogOes Gerais de Relagdes Publicas

1.2 1.1 Nogdo de RelagGes Publicas 6
1.2 Origem e evolugdo das RelagGes Publicas
1.3 Perfil do Profissional de Rela¢des Publicas
2. Dominio das Relagdes Publicas
2.1 Relagdes Publicas nas empresas privadas

3-5 2.2 Relag0es Publicas nas empresas publicas 6
2.3 Relag0es Publicas na Administracdo Publica
2.4 Etica e deontologia profissional no exercicio das Rela¢des Publicas
3. Publicos das Relagdes Publicas

6 3.1 Pdblicos internos 3
3.2 Publicos externos
4. As Relagdes Publicas e a imagem da Organizagao
7 4.1 Motivacao e formacao da opinido 3

4.2 Sintonia de interesses
4.3 Imagem das instituicdes
5. Instrumentos ou meios de Relagdes Publicas
5.1 Encontros Pessoais

8-9 5.2 Eventos 6

5.3 Patrocinios e Mecenato
5.4. PublicagGes
5.5 Actividades de servico publico
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Semana | Conteudo abrangido

Horas lectivas
presenciais

6. Tipos de Comunicagao

6.1 Comunicagao Institucional

6.2 Comunicagdo de Produto

6.3 RelagGes com os meios de comunicagao social e as redes sociais
6.4. Comunicagdo interna

6.5 Relagdes com a comunidade local

6.6. Comunicagao Financeira

6.7. Comunica¢dao Ambiental

10-11

7. Relag6es Publicas em situagdo de crise
7.1 Definigdo de crise

7.2 Factores que podem provocar crises
7.3 Tipos de crises

7.4. Comunicagao de crise

7.5 Instrumentos de Gestdo de Crises

12-13

8. Plano de Relagdes Publicas

8.1 Diagndstico e analise da situagdo
8.2 Definicdo de objectivos

8.3 Seleccdo de publicos e mensagem
8.4. Estratégias de accdo

8.5 Avaliacdo dos resultados

14-15

ACTIVIDADES DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Frequentando esta unidade curricular / disciplina, os alunos vdo atingir os resultados de estudo

previstos através das seguintes actividades de ensino e aprendizagem:

Actividades de ensino e aprendizagem M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6
T1. Exposicdo tedrica dos contetdos 4 v
T2. Discussdo das tematicas v 4
T3. Trabalho de grupo v 4
T4. Teste e Exame Final 4 v 4 4 v v

REQUISITOS DE ASSIDUIDADE

Os requisitos de assiduidade sdo cumpridos de acordo com «Regulamento Pedagdgico dos Cursos
Conferentes do Grau de Licenciado»; para os alunos que nao preenchem os requisitos, a
classificagdo da respectiva unidade curricular serd considerada com a mengdo de “f’ (ndo

aproveitamento).

CRITERIO DE AVALIACAO

Para a frequéncia desta unidade curricular / disciplina, os alunos devem completar as seguintes

actividades de avaliacdo:
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Resultados de
Actividades de avaliagdo Proporgdo (%) estudo previstos
em avaliacao
Al. Avaliacdo continua 30% M1-M6
A2. Teste intercalar 30% M1-M4
A3. Exame Final 40% M1-M6

O critério de avaliacdo é correspondente a “Estratégia de Avaliacdo” da Universidade (vide
www.mpu.edu.mo/teaching learning/pt/assessment strategy.php). O “aproveitamento” na
classificacdo significa que os alunos atingiram os resultados de estudo previstos para esta unidade
curricular / disciplina e podem obter os respectivos créditos.

CRITERIO DE CLASSIFICACAO

A nota é atribuida em termos percentuais, sendo 100 a pontuagao maxima e 50 a nota positiva
minima. Para maior detalhe, consultar o ponto 5.4 da “Estratégia de Avaliacdo” da Universidade
(vide https://www.mpu.edu.mo/teaching learning/pt/assessment strategy.php).

Qualquer aluno que obtenha menos de 35% no exame final tera de se submeter ao exame
suplementar, independentemente da nota final.

BIBLIOGRAFIA

Cabrero, J. D. B., & Cabrero, M. B. (2007). O livro de ouro das relacdes publicas. Porto: Porto
Editora.

REFERENCIAS
Gongalves, G. (2010). Introdugdo a teoria das relagdes publicas. Porto: Porto Editora.

Granado, A., & Malheiros, J. V. (2001). Como falar com jornalistas sem ficar a beira de um ataque
de nervos: Guia para investigadores e profissionais de comunicacdo. Lisboa: Gradiva.

Kunsch, M. M. K. (2003). Planejamento de rela¢Ges publicas na comunicacdo integrada. Sdo Paulo:
Summus.

Lampreia, J. M. (2003). Comunica¢do empresarial: As relagGes publicas na gestdo. Lisboa: Texto
Editora.

Lendrevie, J., Baynast, A., Dionisio, P., & Rodrigues, J. V. (2010). Publicitor: Comunicag¢ao 3602
online/offline (7.2 Edi¢do). Lisboa: Publica¢cdes D. Quixote.

Seitel, F.P. (2019). The practice of public relations. Boston: Pearson.
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COMENTARIO DOS ALUNOS

No final do semestre, os alunos vdo ser convidados a apresentar os seus comentarios através do
preenchimento dos inquéritos sobre as unidades curriculares e as respectivas disposicoes
pedagodgicas. As suas opinides preciosas ajudam na melhoria do conteddo das unidades
curriculares e das formas de ensino. Os docentes e os coordenadores do Curso vao considerar
todos os comentdrios apresentados e, na ocasido da revisdao anual do Curso, vdo dar respostas
com um plano de ac¢ao a tomar em seguida.

INTEGRIDADE ACADEMICA

A UPM exige aos seus alunos o cumprimento rigoroso das regras de integridade académica na
realizacdo de investigacdo e outras actividades académicas. As formas de infracgdo da integridade
e fraude académica incluem, mas ndo se limitam, a plagio, conluio de fraude, falsificacdo ou
adulteracdo, reutilizacdo de trabalhos e fraude em exame, sendo igualmente considerados actos
de infraccdo grave da integridade académica, podendo os mesmos resultar em sangdes
disciplinares. Os alunos devem consultar os regulamentos e orientacdes constantes no “Manual de
Aluno”, o qual deve ser atribuido aquando do acesso a Universidade, também sendo possivel
consultar a versdo digital do mesmo no site: www.mpu.edu.mo/student _handbook/.
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