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SOBRE ESTA UNIDADE CURRICULAR

A unidade curricular tem como objetivo geral sensibilizar os alunos para a importancia da tematica
da qualidade e de outras matérias relacionadas, nomeadamente: fatores fundamentais da gestdo
de qualidade, ciclo melhoria da qualidade, técnicas de avaliacdo e aperfeicoamento,
acompanhamento e “mediacdo” da qualidade, ferramentas de apoio a gestdo da qualidade,
certificacdo de qualidade, programas de gestdo e qualidade total.

Durante as aulas, sera dada uma orientagdao também para aspetos da qualidade da Administragao
Publica em termos tedricos e praticos, incluindo: sistema de qualidade da Administracdo Publica,
certificacdo de qualidade, garantia de qualidade, carta de qualidade e andlise de satisfacdo da
gualidade.

RESULTADOS DE ESTUDO PREVISTOS DA UNIDADE CURRICULAR / DISCIPLINA

Concluida esta unidade curricular / disciplina, os alunos vdo atingir os seguintes resultados de
estudo previstos:

Compreender a tematica da qualidade nas suas diferentes perspetivas (real e percebida),

M1. ~
bem como a sua evolugao ao longo do tempo.

Compreender a temdtica da qualidade e a sua crescente preocupacao nos tempos

M2. s . -y
modernos nas organizagdes privadas e publicas.

M3. | Compreender a qualidade como fator de competitividade das organizacoes.

Compreender a sua importancia na atualidade e a sua aplicabilidade ao sistema da

M4. Administracdo Publica.

Dar aos alunos capacidade de utilizacdo de ferramentas para melhorar a performance, o

M5. . o
retorno e a imagem organizacional.
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Os resultados de estudo previstos contribuem para os alunos obterem os seguintes objetivos

previstos para o Curso do estudo:

Resultados de estudo previstos do Curso M1 | M2 | M3 | M4 M5
P1. Conhecer e identificar os modelos tedricos e técnicas da v v v v v
gestdo qualidade para a Administragdo Publica
P2. Aplicar os modelos tedricos e técnicas da v v v v v
Administragao Publica a situagdes do mundo real
P3. Compreender a natureza da qualidade da v v v v v
Administracdo Publica
P4. Analisar a performance dos servicos e das relacdes Vo v v v
entre o Estado e outros setores da economia
P5. Ser capaz de se adaptar a modernizacdo da v v v v v
Administracdo Publica, nomeadamente no que diz
respeito aos aspetos da sociedade de informacao
CALENDARIZACAO DO ENSINO E APRENDIZAGEM, CONTEUDOS E VOLUME DE ESTUDO
Horas
Semana | Conteudo abrangido lectivas
presenciais
1 Introdugao 45
2 As Normas de Qualidade 3
3 Estudo de Casos, Exercicios e Projecto de Grupo 1,5
4 O Caminho para a Exceléncia 3
5 Teste Intercalar 1,5
6-9 Ferramentas da Qualidade 12
10 Estudo de Casos, Exercicios e Projecto de Grupo 1,5
11 Custos/Beneficios Relacionados com a Qualidade 4,5
12 A Certificacdo de Empresas 3
13 A Qualidade na Administragao Publica 3
14 Revisdes 4,5
15 Exame Final 3

ACTIVIDADES DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Frequentando esta unidade curricular / disciplina, os alunos vdo atingir os resultados de estudo
previstos através das seguintes actividades de ensino e aprendizagem:
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Actividades de ensino e aprendizagem M1 M2 M3 M4 M5

T1. Palestras

T2. Actividades de aula

T3. Estudos de caso e discussdes

<] s
<] s

T4. Observacao de videos

NEYRYRYA
NEYRYRYA
NI NI IR NN

T5. Projeto em grupo

REQUISITOS DE ASSIDUIDADE

Os requisitos de assiduidade sdo cumpridos de acordo com «Regulamento Pedagdgico dos Cursos
Conferentes do Grau de Licenciado»; para os alunos que ndo preenchem os requisitos, a
classificacdo da respectiva unidade curricular sera considerada com a mencdao de “f” (ndo
aproveitamento).

CRITERIO DE AVALIACAO

Para a frequéncia desta unidade curricular / disciplina, os alunos devem completar as seguintes
actividades de avaliacdo:

Resultados de
Actividades de avaliagao Proporgao (%) estudo previstos
em avaliagao

Al. Participacdo ativa nas atividades das aulas e resolucdo de

exercicios 20% M1-M>
A2. Projetos de Grupo e Individuais 20% M1-M5
A3. Teste Intermédio 20% M1-M5
A4. Exame de avaliagdo final 40% M1-M5

O critério de avaliacdo é correspondente a “Estratégia de Avaliacdo” da Universidade (vide
www.mpu.edu.mo/teaching learning/pt/assessment strategy.php). O “aproveitamento” na
classificagao significa que os alunos atingiram os resultados de estudo previstos para esta unidade
curricular / disciplina e podem obter os respectivos créditos.

CRITERIO DE CLASSIFICACAO

A nota é atribuida em termos percentuais, sendo 100 a pontuagdao mdaxima e 50 a nota positiva
minima. Para maior detalhe, consultar o ponto 5.4 da “Estratégia de Avaliacdo” da Universidade
(vide https://www.mpu.edu.mo/teaching learning/pt/assessment strategy.php).

Qualquer aluno que obtenha menos de 35% no exame final tera de se submeter ao exame
suplementar, independentemente da nota final.
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Sector), HB Publications

- Thomas Pyzdek and Paul Keller, 2013 -The Handbook for Quality Management: A Complete Guide to
Operational Excellence, 2 edi¢dao, McGraw Hill

Sitios da Internet
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COMENTARIO DOS ALUNOS

No final do semestre, os alunos vao ser convidados a apresentar os seus comentdrios através do
preenchimento dos inquéritos sobre as unidades curriculares e as respectivas disposicdes
pedagodgicas. As suas opinides preciosas ajudam na melhoria do conteddo das unidades
curriculares e das formas de ensino. Os docentes e os coordenadores do Curso vao considerar
todos os comentarios apresentados e, na ocasido da revisdo anual do Curso, vdo dar respostas
com um plano de ac¢do a tomar em seguida.

INTEGRIDADE ACADEMICA

A UPM exige aos seus alunos o cumprimento rigoroso das regras de integridade académica na
realizacdo de investigacdo e outras actividades académicas. As formas de infraccdo da integridade
e fraude académica incluem, mas ndo se limitam, a pldgio, conluio de fraude, falsificacdo ou
adulteracdo, reutilizacdo de trabalhos e fraude em exame, sendo igualmente considerados actos
de infraccdo grave da integridade académica, podendo os mesmos resultar em sangoes
disciplinares. Os alunos devem consultar os regulamentos e orientacées constantes no “Manual de
Aluno”, o qual deve ser atribuido aquando do acesso a Universidade, também sendo possivel
consultar a versdo digital do mesmo no site: www.mpu.edu.mo/student handbook/.
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