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SOBRE ESTA UNIDADE CURRICULAR

Esta unidade tem como objetivo promover o estudo de assuntos relacionados com a
administragdo publica, alargando, aprofundando e relacionando teorias, conceitos e experiéncias,
tais como: estratégia administrativa, gestdao publica, reforma do sector publico administrativo,
competitividade, privatizacao dos servigos publicos, ética e integridade na administragdo publica.

RESULTADOS DE ESTUDO PREVISTOS DA UNIDADE CURRICULAR / DISCIPLINA

Concluida esta unidade curricular / disciplina, os alunos vdo atingir os seguintes resultados de
estudo previstos:

Compreender as diferentes formas como o contexto social, econdmico, politico e legislativo se
M1. | reflectem na gest3o das organizacdes publicas.

M2. | Compreender os principais elementos dos processos de mudanc¢a num organismo publico

Entender, a partir de exemplos praticos, como na gestdo publica se reflectem algumas das grandes
M3 questdes do nosso tempo, como publico/privado, local/global, igualdade/desigualdade,
planificar/inovar, cooperar/competir

M4 Colaborar em grupo em situagdes tipicas do funcionamento de uma organizacdo publica.
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Os resultados de estudo previstos contribuem para os alunos obterem os seguintes objetivos
previstos para o Curso do estudo:

Resultados de estudo previstos do Curso M1| M2 | M3 | M4

P1. Compreender os conceitos e principios basicos da Administracao Publica v v

P2. Conhecer e identificar os modelos tedricos e as técnicas da Administracao

v
Pudblica
P3. Aplicar os modelos tedricos e as técnicas da Administragdo Publica a v v v
situagdes do mundo real
P4. Compreender o cardcter interdisciplinar da Administracdo Publica
P5. Compreender o modo de funcionamento da Administragao Publica v v

P6. Conhecer os fundamentos, objectivos, estruturas, organizacdes e
funcionamento da gestdo publica

P7. Analisar as relagGes entre o Estado e os outros sectores da economia v

P8. Ser capaz de utilizar os principais instrumentos juridicos disponiveis

P9. Ser capaz de se adaptar a moderniza¢do da Administragdo Publica,
nomeadamente no que respeita aos aspectos da sociedade da v
informacdo

CALENDARIZAGCAO DO ENSINO E APRENDIZAGEM, CONTEUDOS E VOLUME DE ESTUDO

Horas
Semana | Contelido abrangido lectivas
presenciais
1. Pessoas e organizacoes
Reflectir sobre a gestdo das organiza¢des publicas implica uma reflexao
mais geral sobre o papel das pessoas nas organizacdes e sobre a forma
com as organizagdes conseguem ou nao integrar com sucesso o
potencial dos seus membros.
1.1 Como reconhecer diferentes perfis pessoais relativos a
cooperacgao organizacional.
1-3 1.2 Os diferentes tipos de lideranca e formas de organizacao 9
interna.
1.3 Processos de desenvolvimento pessoal e de competéncias
colaborativas.
1.4 Formacgao para a gestao.

MPU-LMO-P-v02(2023/06) 2




PR BE TR £

Universidade Politécnica de Macau
Macao Polytechnic University

Horas
Semana | Conteudo abrangido lectivas
presenciais
2. A gestao publica e o seu contexto
Entender de que forma alteracdes do contexto envolvente induzem
mudancas nas organizacdes publicas, focando as grandes alteracdes
estruturais na sociedade.
2.1 Analisar a impacto de transformacdes econémicas,
demograficas, culturais e politicas na gestdo da organizacao
publica.
4-6 2.2 Compreender como opera a distin¢do publico/privado e as 9
dificuldades conceptuais e praticas que coloca a gestdo,
sobretudo em periodo de mudancas sociais.
2.3 Analisar, a partir de exemplos concretos, as diferentes formas
como o contexto envolvente se reflete na organizagao, no
plano financeiro, legislativo e regulamentar e nas relagdes
com os publicos-alvo e partes interessadas.
3. A mudanga organizacional
Analisar como uma organizagao publica se pode adaptar a mudancgas
significativas no seu contexto envolvente, promovendo a mudanca
interna, incluindo o desenvolvimento de competéncias, a gestdo da
motivagdo e da comunicacao.
3.1 Analisar os desafios de gerir processos de mudanca
7.9 significativa em contexto de organiza¢des publicas. 9
3.2 llustrar mecanismos de motivacao e recompensa e a
importancia dos fluxos internos de recursos na indugao de
mudanca.
3.3 Realgar a importancia de comparar com os melhores
(benchmarking), promover a formacao e a melhoria continua.
3.4 A comunicacdo interna nos processos de mudanca.
4. Redes, cooperagao e competicao
Compreender como num mundo cada vez mais globalizado as fronteiras
institucionais e funcionais esbatem-se e a capacidade organizacional
depende cada vez mais das redes onde fluem informacao, experiéncias,
recursos humanos e institucionais e oportunidades.
4.1 Analisar exemplos da articulacdo entre cooperacao e
10 competicdo nas relagées com organizacgées afins, ou 3

proximas.

4.2 Relacionar o conceito de parceria com as fronteiras entre o
publico e o privado, o nacional e o global, o regional e o
nacional.

4.3 llustrar como o trabalho em rede pode influenciar o contexto
envolvente.
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Horas
Semana | Conteudo abrangido lectivas
presenciais

5. Aresponsabilidade global
As organizacdes publicas enfrentam questdes que sdo globais e devem
contribuir para as solucdes comuns de problemas que afetam a
humanidade.
5.1 llustrar como uma organizacdo deve assumir o conceito de
responsabilidade social para além do ambito especifico do seu
11-12 mandato. 6
5.2 Analisar de forma breve os objetivos de desenvolvimento
sustentavel das Nagdes Unidas (UNSDG).
5.3 Analisa exemplos relativos ao combate a desigualdades
sociais e defesa da equidade no acesso aos servicos publicos.
5.4 Combater as discriminacdes e garantir uma cultura de
diversidade.

6. Qualidade: definir, planear, medir, melhorar

Exemplificar como os conceitos e metodologias ligados a nogdo de

“qualidade formal” se implementam numa organizagao publica.

Analisar exemplos concretos relacionados com os pontos anteriores.

6.1 Entender o processo de definicdao de um plano estratégico de

13-15 uma organizac¢ao publica. 9

6.2 Analisar a transformacao da visao estratégica em linhas de
acao monitorizaveis.

6.3 Compreender o processo de melhoria continua e as suas
implica¢des institucionais e individuais.

6.4 llustrar processos formais de avaliacao individual.

ACTIVIDADES DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Frequentando esta unidade curricular / disciplina, os alunos vdo atingir os resultados de estudo
previstos através das seguintes actividades de ensino e aprendizagem:

Actividades de ensino e aprendizagem M1l | M2 | M3 | M4

T1. Aulas tedricas v 4

T2. Discussao em grupo

T3. Trabalho de projecto em grupo vV v

REQUISITOS DE ASSIDUIDADE

Os requisitos de assiduidade sdo cumpridos de acordo com «Regulamento Pedagdgico dos Cursos
Conferentes do Grau de Licenciado»; para os alunos que ndo preenchem os requisitos, a
classificacdo da respectiva unidade curricular serda considerada com a menc¢do de “F” (ndo
aproveitamento).
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CRITERIO DE AVALIAGCAO

Para a frequéncia desta unidade curricular / disciplina, os alunos devem completar as seguintes
actividades de avaliagao:

Actividades de avaliagao Proporgao (%) Resultados de esFud~o previstos em
avaliacao
A1 Trabalhos individuais 30% Participa‘gﬁo activa nas alNJIas, contr‘ibutos
escritos, apresentagdes formais.
A2. Participagdo em trabalho de Contributos, baseados em evidéncia, para
grupo 50% trabalho de grupo, conforme plano inicial
acordado no inicio do semestre
A3. Relatdrio final e Qualidade do trabalho produzido em grupo, em
apresentacao do trabalho 20% fungdo dos objectivos acordados no inicio do
de grupo semestre

O critério de avaliacdo é correspondente a “Estratégia de Avaliacdo” da Universidade (vide
www.mpu.edu.mo/teaching learning/pt/assessment strategy.php). O “aproveitamento” na
classificacdo significa que os alunos atingiram os resultados de estudo previstos para esta unidade
curricular / disciplina e podem obter os respectivos créditos.

CRITERIO DE CLASSIFICAGAO

A classificagdo obtida no item A2 corresponderd a nota de exame (50%) e as classificagdes obtidas
nos items A1 e A3 corresponderdo a nota de avaliagdo continua (50%).
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COMENTARIO DOS ALUNOS

No final do semestre, os alunos vao ser convidados a apresentar os seus comentarios através do
preenchimento dos inquéritos sobre as unidades curriculares e as respectivas disposicdes
pedagdgicas. As suas opinides preciosas ajudam na melhoria do conteddo das unidades
curriculares e das formas de ensino. Os docentes e os coordenadores do Curso vao considerar
todos os comentdrios apresentados e, na ocasido da revisdao anual do Curso, vdo dar respostas
com um plano de ac¢do a tomar em seguida.

INTEGRIDADE ACADEMICA

A UPM exige aos seus alunos o cumprimento rigoroso das regras de integridade académica na
realizacdo de investigacao e outras actividades académicas. As formas de infraccdo da integridade
e fraude académica incluem, mas nao se limitam, a plagio, conluio de fraude, falsificacdao ou
adulteracgao, reutilizacdao de trabalhos e fraude em exame, sendo igualmente considerados actos
de infraccdo grave da integridade académica, podendo os mesmos resultar em sancdes
disciplinares. Os alunos devem consultar os regulamentos e orientacdes constantes no “Manual de
Aluno”, o qual deve ser atribuido aquando do acesso a Universidade, também sendo possivel
consultar a versdo digital do mesmo no site: www.mpu.edu.mo/student handbook/.
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