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SOBRE ESTA UNIDADE CURRICULAR

Esta unidade curricular foi projetada para equipar os futuros profissionais com as competéncias
necessarias para implementar e gerir solu¢des tecnoldgicas no setor publico. A medida que as
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) continuam a evoluir, a administracdo publica
enfrenta uma transformacdo digital profunda que melhora a eficiéncia, transparéncia e
acessibilidade dos servicos prestados aos cidadaos.

Durante as aulas, vamos explorar uma série de tépicos fundamentais. Comeg¢aremos com as
Infraestruturas Basicas de Internet, onde entenderemos as fundagdes técnicas que suportam a
rede mundial de computadores. Em seguida, abordaremos a evolu¢dao da web, desde a Web 1.0,
caracterizada por paginas estaticas, passando pela Web 2.0, que introduziu a interatividade e as
redes sociais, até a Web 3.0, que promete uma internet mais inteligente e interconectada.

Outro tema crucial serd a Gestdo do Conhecimento e as Organizagdes Inteligentes. Estudaremos
como a administracdo publica pode capturar, gerir e utilizar o conhecimento para melhorar a
tomada de decisGes e a prestacao de servicos, transformando-se em uma organizacdo mais
adaptativa e eficiente.

O E-Government serd um dos pilares da disciplina, onde analisaremos como as tecnologias digitais
podem ser usadas para melhorar a administracao publica, tornando os servicos mais acessiveis,
eficientes e transparentes. Exploraremos casos de sucesso e discutiremos os desafios e
oportunidades na implementacdo de solu¢des de governo eletrénico.

A interoperabilidade serd outro tema importante, abordando a capacidade dos sistemas e
organizacbes de trabalhar em conjunto de forma eficiente. Discutiremos como a
interoperabilidade é crucial para a integragdao de servicos e a colaboragdo entre diferentes
entidades governamentais, melhorando a coordenacao e a eficiéncia dos servigos publicos.
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No contexto das Cidades Digitais, examinaremos como a aplica¢ao de tecnologias avangadas pode
transformar as areas urbanas, melhorando a qualidade de vida dos cidad3dos através de solu¢des
inteligentes para transporte, seguranca, energia e outros servigos urbanos.

Finalmente, discutiremos a Democracia Electrdénica, explorando como as tecnologias digitais
podem fortalecer a participacdo cidadd, permitindo uma maior interacdo entre governo e
cidaddos, promovendo a transparéncia e a responsabilidade governamental.

A metodologia de ensino da disciplina combina aulas tedricas, estudos de caso, discussdes em
grupo e projetos praticos, garantindo uma aprendizagem dinamica e aplicada. Esta abordagem
permite aos alunos nao apenas compreender os conceitos, mas também aplica-los de forma
pratica no contexto da administracao publica.

RESULTADOS DE ESTUDO PREVISTOS DA UNIDADE CURRICULAR / DISCIPLINA

Concluida esta unidade curricular / disciplina, os alunos vdo atingir os seguintes resultados de
estudo previstos:

M1. | Descrever a génese e o conceito da GC assim com serem capazes de a caracterizar

M?2. | Identificar infra-estruturas bésicas de internet e as suas diferentes fazes evolutivas

M3. | Compreender os conceitos de egov, interoperabilidade e cidades digitais

Caracterizar o conceito de democracia digital, o seu impacto para as sociedades, as suas

M4,
vantagens e desvantagens.

Os resultados de estudo previstos contribuem para os alunos obterem os seguintes objetivos
previstos para o Curso do estudo:

Resultados de estudo previstos do Curso M1| M2 | M3 | M4

P1. Compreender os conceitos e principios basicos da Administracao v v v v
Publica.

P2. Conhecer e identificar os modelos tedricos e as técnicas da
Administracdo Publica
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P3. Aplicar os modelos tedricos e as técnicas da Administracdo Publica a
situagdes do mundo real

P4. Compreender o cardcter interdisciplinar da Administracdo Publica

P5. Compreender o modo de funcionamento da Administracdo Publica

P6. Conhecer os fundamentos, objectivos, estruturas, organizacges e
funcionamento da gestdo publica

P7. Analisar as relagdes entre o Estado e os outros sectores da economia
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P8. Ser capaz de utilizar os principais instrumentos juridicos disponiveis

P9. Ser capaz de se adaptar a moderniza¢do da Administragdo Publica,
nomeadamente no que respeita aos aspectos da sociedade da
informacao
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CALENDARIZAGAO DO ENSINO E APRENDIZAGEM, CONTEUDOS E VOLUME DE ESTUDO

Semana | Contelido abrangido H;:::;:z;c;\ilsas
1-2 Infraestruturas Basicas de Internet / Web 1.0 2.0 3.0 6h
3-5 Gestdo do Conhecimento e Organizacdes Inteligentes 9h
6-9 E-Government 12h
10 Interoperabilidade 3h
11-12 | Cidades Digitais 6h
13-14 | Democracia Electrénica 6h

ACTIVIDADES DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Frequentando esta unidade curricular / disciplina, os alunos vdo atingir os resultados de estudo
previstos através das seguintes actividades de ensino e aprendizagem:

Actividades de ensino e aprendizagem

M1

M2 M3 M4

T1. Aulas interactivas

T2. Exercicios e/ou quizzes em sala

T3. Apresentacgdes de grupo

REQUISITOS DE ASSIDUIDADE

Os requisitos de assiduidade sdao cumpridos de acordo com «Regulamento Pedagdgico dos Cursos
Conferentes do Grau de Licenciado»; para os alunos que ndo preenchem os requisitos, a
classificacdo da respectiva unidade curricular serda considerada com a menc¢do de “F” (nao

aproveitamento).

CRITERIO DE AVALIACAO

Para a frequéncia desta unidade curricular / disciplina, os alunos devem completar as seguintes

actividades de avaliacdo:

Actividades de avaliagao

Proporgdo (%)

Resultados de
estudo previstos
em avaliacao

Al. Participagao 10% M1-M4
A2. Exercicios, quizzes e apresentacoes 35% M1-M4
A3. Teste intermédio 25% M1-M4
A4. Exame final 30% M1-M4

MPU-LMO-P-v02(2023/06) 3




PR BE TR £

Universidade Politécnica de Macau
Macao Polytechnic University

O critério de avaliagdo é correspondente a “Estratégia de Avaliacdo” da Universidade (vide
www.mpu.edu.mo/teaching learning/pt/assessment strategy.php). O “aproveitamento” na
classificacdo significa que os alunos atingiram os resultados de estudo previstos para esta unidade
curricular / disciplina e podem obter os respectivos créditos.

CRITERIO DE CLASSIFICACAO

A nota é atribuida em termos percentuais, sendo 100 a pontua¢cdo maxima e 50 a nota positiva
minima. Para maior detalhe, consultar o ponto 5.4 da “Estratégia de Avaliacdo” da Universidade
(vide https://www.mpu.edu.mo/teaching learning/pt/assessment strategy.php).

Qualquer aluno que obtenha menos de 35% no exame final terd de se submeter ao exame
suplementar, independentemente da nota final.
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COMENTARIO DOS ALUNOS

No final do semestre, os alunos vao ser convidados a apresentar os seus comentdrios através do
preenchimento dos inquéritos sobre as unidades curriculares e as respectivas disposicoes
pedagdgicas. As suas opinides preciosas ajudam na melhoria do conteddo das unidades
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curriculares e das formas de ensino. Os docentes e os coordenadores do Curso vdo considerar
todos os comentarios apresentados e, na ocasidao da revisdao anual do Curso, vao dar respostas
com um plano de ac¢ao a tomar em seguida.

INTEGRIDADE ACADEMICA

A UPM exige aos seus alunos o cumprimento rigoroso das regras de integridade académica na
realizacdo de investigacdo e outras actividades académicas. As formas de infrac¢do da integridade
e fraude académica incluem, mas nao se limitam, a pldgio, conluio de fraude, falsificacdo ou
adulteracgdo, reutilizacdo de trabalhos e fraude em exame, sendo igualmente considerados actos
de infraccdo grave da integridade académica, podendo os mesmos resultar em sancdes
disciplinares. Os alunos devem consultar os regulamentos e orienta¢des constantes no “Manual de
Aluno”, o qual deve ser atribuido aquando do acesso a Universidade, também sendo possivel
consultar a versdo digital do mesmo no site: www.mpu.edu.mo/student _handbook/.
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